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INFORMATION UBER DIE ERREICHTE AUSFUHRUNGSQUALITAT VON
KUNDENAUFTRAGEN GEMASS § 64 ABS. 2 WAG 2018

Dieser Bericht enthalt Informationen (ber die Ausflhrungsqualitat von
Kundenauftragen fur das Kalenderjahr 2022. Die DenizBank AG analysiert und
Uberwacht die Ausfiihrungsqualitat der Ausfuhrungsplatze bzw. ihrer Intermediare,
denen sie die Auftrage ihrer Kunden zur Ausfiihrung tbertragt.

Es wurde fur alle Klassen von Finanzinstrumenten ein einheitlicher Qualitatsbericht
erstellt, da die Erreichung des bestmoglichen Ergebnisses fir den Kunden und die
Gewichtung der Ausfihrungskriterien bei allen Finanzinstrumenten nach einheitlichen
Faktoren erfolgt.

Ausfuhrungskriterien:
e Preis des Finanzinstruments
e Art und Umfang des Auftrages
e Wabhrscheinlichkeit der Ausfihrung und Abwicklung des Auftrages
e Schnelligkeit der Ausfuihrung
e Kosten, die mit der Auftragsausfiihrung verbunden sind.

Erlauterung der relativen Bedeutung der Ausfihrungsfaktoren:

Alle Auftrage der Kunden der DenizBank AG in geregelten Markten werden an
Intermediare weitergeleitet. Die Auswahl der Intermediare durch die DenizBank AG
erfolgt mit auBerster Sorgfalt. Um die bestmdgliche Ausfihrung der Kundenauftrage
zu gewahrleisten, wird die Ausfuhrungs- und Abwicklungsqualitat der ausgewéhlten
Intermediare regelmaRig Uberpruft.

Das bestmdgliche Ergebnis fur den Kunden wird priméar durch das Gesamtentgelt
bestimmt. Das Gesamtentgelt setzt sich aus dem Preis des Finanzinstruments sowie
allen mit der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten, insbesondere eigene und
fremde Spesen, zusammen. Zuséatzlich werden die Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung
und Abwicklung des Auftrags, sowie Schnelligkeit der Ausfiihrung berlcksichtigt.

Beschreibung etwaiger enger Verbindungen, Interessenkonflikte und
gemeinsamer Eigentumerschaften in Bezug auf die ausgewahlten
Ausfuhrungsplatze:

Kundenauftrdge in geregelten Markten werden an die Raiffeisen Bank International
und die Erste Bank AG weitergeleitet. Auftrage in geregelten Markten in der Turkei
werden mithilfe der Deniz Yatirim A.S. sowie DenizBank A.S. ausgefuhrt.

Bei der DenizBank A.S handelt es sich um die Mehrheitseigentiimerin der DenizBank
AG. Die DenizBank AG, Deniz Yatirim A.S. sowie DenizBank A.S. sind Teil der
DenizBank Financial Services Group.
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Sonstige enge Verbindungen, Interessenkonflikte und gemeinsame
Eigentimerschaften in Bezug auf die ausgewahlten Ausfihrungsplatze bestehen
keine. Zum Schutz des Kundeninteresses erfolgt die Auswahl und Uberpriifung der
Intermediare nach einheitlichen Kriterien, wobei dabei die Erzielung des
bestmoglichen Ergebnisses fur den Kunden ausschlaggebend ist.

Vereinbarungen zu geleisteten oder erhaltenen Zahlungen, Abschlagen,
Rabatten oder sonstigen nicht-monetaren Leistungen:

Die DenizBank AG leistet oder empfangt keine Zahlungen und keine sonstigen Vorteile
von ausgewahlten Ausfihrungsplatzen oder Intermediaren/Brokern.

Erlauterung unterschiedlicher Auftragsausfihrung je nach Kundeneinstufung:

Bei der Ausfuhrung von Kundenauftragen erfolgt keine Unterscheidung zwischen
Privatkunden und Professionellen Kunden.

Erlauterung dazu, ob bei Auftrdgen von Kleinanlegern anderen Kriterien als dem
Kurs und den Kosten Vorrang gewahrt wurde:

Primares Kriterium fur die Auftragsausfihrung bei Kleinanlegern ist stets der Preis des
Finanzinstruments bzw. die Kosten, die mit der Ausfiihrung verbunden sind.

Erlauterung zu Daten und Tools zur Ermittlung der Ausfihrungsqualitat der
Ausfuhrungsplatze:

Die Ausfihrungsqualitat wird durch Order-, Markt- und Borsendaten uberpruft und
ermittelt, wobei verschiedene Datenquellen unter Verwendung von IT-Systemen und
Tools herangezogen werden.

Die Uberprufung der Ausfiihrungsqualitat erfolgt durch eine detaillierte Analyse
stichprobenartig ausgewéahlter Kundenauftrage.

Dieser Bericht wurde fiir das Kalenderjahr 2022 erstellt.
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