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1. ALLGEMEINES
1.1, [.]

Internetbanking per Internet

Diese Dienstleistung ermdglicht dem Kunden als Kontoinhaber oder Zeich-
nungsberechtigtem, Uber eine Datenlibertragungsleitung via Internet eine
Verbindung mit dem Rechenzentrum der Bank aufzubauen und nach Ein-
gabe der personlichen Identifikationsmerkmale (Benutzernummer, PIN,
TAN) Abfragen zu tatigen, Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Wil-
lenserklarungen sowie sonstige Erklarungen abzugeben bzw. entgegen zu
nehmen.

Internetbanking per DenizMobile App

Diese Dienstleistung ermdglicht dem Kunden als Kontoinhaber oder Zeich-
nungsberechtigtem, tUber eine App der Bank (,,DenizMobile App“) auf ei-
nem mobilen Endgerdt durch Eingabe der personlichen Identifikations-
merkmale (Benutzernummer, PIN, TAN bzw. Fingerprint/Dotlock) Abfragen
zu tatigen, Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen
sowie sonstige Erklarungen abzugeben bzw. entgegen zu nehmen. Zur Nut-
zung des Internetbankings per App ist die DenizMobile App der Bank auf ein
mobiles Endgerat (zB Smartphone, Tablet) herunter zu laden.

1.3. Voraussetzungen und Teilnahme

Die Méglichkeit zur Nutzung des Internetbankings per Internet bzw. Deniz-
Mobile App setzt das Bestehen einer Geschaftsbeziehung und eine diesbe-
zligliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Bank voraus. Weitere
Voraussetzung fur die Teilnahme am Internetbanking per Internet bzw.
DenizMobile App ist der Besitz eines Mobiltelefons. In dieser Vereinbarung
wird die Geltung der Teilnahmebedingungen Internetbanking vereinbart,
welche die Legitimation des Kunden, die Autorisierung der Funktionen so-
wie zusammenhangende Bereiche wie etwa Sorgfaltspflichten des Kunden
regeln. Die Geschaftsbeziehung an sich wird durch den ihr zugrunde liegen-
den Vertrag und die fiir sie geltenden Geschaftsbedingungen geregelt. Die
Berechtigung zur Nutzung der Leistung im Rahmen dieser Vereinbarung
kann nur an den Kontoinhaber oder einen allfélligen Kontomitinhaber bzw.
Zeichnungsberechtigten erteilt werden.
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1. ALLGEMEINES
1.1 [.]

Internetbanking per Internet

Diese Dienstleistung ermoglicht dem Kunden als Kontoinhaber oder Zeich-
nungsberechtigtem, lGber eine Datenilibertragungsleitung via Internet eine
Verbindung mit dem Rechenzentrum der Bank aufzubauen und nach Ein-
gabe der Benutzernummer und der personlichen Identifikationsmerkmale
(BenutzernummerPIN; Passwort, TAN, Push-Freigabe) Abfragen zu tatigen,
Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sons-
tige Erklarungen abzugeben bzw. entgegen zu nehmen.

Internetbanking per DenizMobile App

Diese Dienstleistung ermdglicht dem Kunden als Kontoinhaber oder Zeich-
nungsberechtigtem, tUber eine App der Bank (,DenizMobile App“) auf ei-
nem mobilen Endgerat durch Eingabe der Benutzernummer und der per-
sonlichen Identifikationsmerkmale (Benutzernummer—PIN; Passwort, TAN
bzw. Fingerprint/Betleck FacelD) Abfragen zu tatigen, Auftrage zu erteilen
und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige Erkldarungen ab-
zugeben bzw. entgegen zu nehmen. Zur Nutzung des Internetbankings per
App ist die DenizMobile App der Bank auf ein mobiles Endgerat (zB Smart-
phone, Tablet) herunter zu laden- und anhand der Eingabe des Passwortes
und der TAN zu registrieren. Auf Grund der erfolgten Registrierung kann der
Zugriff auf das Endgerat des Nutzers auf welchem die App registriert wurde
als eigenes Identifikationsmerkmal herangezogen werden.

1.3. Voraussetzungen und Teilnahme

Die Moglichkeit zur Nutzung des Internetbankings per Internet bzw. Deniz-
Mobile App setzt das Bestehen einer Geschéaftsbeziehung und eine diesbe-
zligliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Bank voraus. Weitere

Qema-Meb#e-A-pp-ns{—deFBesq-z—emes—Meb#teleﬁeﬂs—ln dleser Verembarung
wird die Geltung der Teilnahmebedingungen Internetbanking/ DenizMobile
App vereinbart, welche die Legitimation des Kunden, die Autorisierung der
Funktionen sowie zusammenhangende Bereiche wie etwa Sorgfaltspflich-
ten des Kunden regeln. Die Geschaftsbeziehung an sich wird durch den ihr
zugrunde liegenden Vertrag und die fir sie geltenden Geschaftsbedingun-
gen geregelt. Die Berechtigung zur Nutzung der Leistung im Rahmen dieser
Vereinbarung kann nur an den Kontoinhaber oder einen allfalligen Konto-
mitinhaber bzw. Zeichnungsberechtigten erteilt werden.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Internetbanking per Internet bzw.
DenizMobile App ist der Besitz eines Mobiltelefons.

[.]

1. DEFINITIONEN

2.2 PIN: Die PIN ist eine Buchstaben-/Ziffernkombination, die anlésslich der
Unterfertigung der Internetbanking-Vereinbarung dem Kunden an die von ihm
angegebene Mobiltelefonnummer per SMS (Short-Message-Service) zugesandt
wird. Die PIN dient der Legitimierung des Kunden beim Internetbanking per In-
ternet bzw. DenizMobile App und ist Voraussetzung fur den Einstieg in das In-
ternetbanking. Nach dem erstmaligen Einstieg muss der Kunde die PIN @ndern.
Die vom Kunden gednderte PIN hat mindestens sechs Stellen, héchstens aber 25
Stellen, mindestens einen GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und 2 Ziffern
zu enthalten. Die PIN darf keine Sonderzeichen beinhalten. Die Bank empfiehlt
dem Kunden, bei Anderung der PIN nicht seinen Namen oder seine Benutzer-
nummer zu verwenden. Beijedem Einstieg in das Internetbanking muss sich der
Kunde unter Angabe der PIN identifizieren. Um eine sichere Ubermittlung der

2. DEFINITIONEN

2.2 PIN:DiePIN Passwort: Das Passwort ist eine Buchstaben-/Ziffernkombi-
nation, die anldsslich der Unterfertigung der Internetbanking-Vereinbarung dem
Kunden an die von ihm angegebene Mobiltelefonnummer per SMS (Short-Mes-
sage-Service) zugesandt wird. Bie-PHN Das Passwort dient der Legitimierung des
Kunden beim Internetbanking per Internet bzw. DenizMobile App und ist Vo-
raussetzung fur den Einstieg in das Internetbanking. Nach dem erstmaligen Ein-
stieg muss der Kunde die-PHN das Passwort andern. Bie Das vom Kunden gean-
derte RN Passwort hat mindestens sechs Stellen, héchstens aber 25 Stellen,
mindestens einen GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und 2 Ziffern zu ent-
halten. Bie-PHN-Das Passwort darf keine Sonderzeichen beinhalten. Die Bank
empfiehlt dem Kunden, bei Anderung derPHN des Passwortes nicht seinen Na-

men oder seine Benutzernummer zu verwenden. Bmﬂeéem—émsﬂeg—m—éas—m—

izieren- Um eine
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PIN via SMS gewahrleisten zu kénnen, hat der Kunde der Bank Anderungen sei-
ner Mobiltelefonnummer unverziiglich mitzuteilen. Gibt der Kunde Anderungen
der Mobiltelefonnummer nicht bekannt, wird die PIN an die letzte vom Kunden
der Bank bekanntgegebene Mobiltelefonnummer gesendet. Die PIN kann vom
Kunden im Rahmen des Internetbankings jederzeit gedndert werden. Dariber
hinaus kann der Kunde persénlich in jeder Filiale der Bank wahrend der Filial6ff-
nungszeiten oder schriftlich eine neue PIN anfordern. Die neue PIN wird dem
Kunden sodann an die vom Kunden angegebene Mobiltelefonnummer per SMS
zugesandt.

2.3 Transaktionsnummer (= TAN): Fur die Erteilung von Auftragen sowie fur
die Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen Erkla-
rungen ist zusatzlich auch die Eingabe einer einmalig verwendbaren Transakti-
onsnummer erforderlich.

2.4 Fingerprint/Dotlock: Der Fingerprint bzw. Dotlock ist ein personliches
Identifikationsmerkmal des Kunden, das eine Identifizierung beim Internetban-
king per App mittels Fingerabdruck bzw. Zeichnung eines Sicherheitsmusters -
fnf Bildschirmpunkte miissen direkt miteinander verbunden werden - ermog-
licht und vom Kunden in der DenizMobile App im Bereich ,Einstellungen” frei-
geschaltet werden kann. Der Fingerprint bzw. Dotlock ist eine alternative Mog-
lichkeit zur Identifikation des Kunden mittels Benutzernummer und PIN in der
DenizMobile App. Zur Nutzung des Fingerprints/des Dotlocks muss der Kunde
ber ein Fingerprint/Dotlock fahiges mobiles Endgeréat (z.B. Smartphone, Tablet)
verfligen. Eine Deaktivierung des Fingerprints bzw. Dotlock kann vom Kunden
jederzeit im Bereich ,Einstellungen” in der DenizMobile App erfolgen. Die alter-
nativen Moglichkeiten Fingerprint bzw. Dotlock kénnen jeweils immer nur ein-
zeln freigeschaltet werden.

2.5 Dem Kunden wird fiir die Unterfertigung einer bereits erfassten Internet-
banking-Transaktion die erforderliche TAN mittels SMS auf die letzte vom Kun-
den bekanntgegebene Mobiltelefonnummer tbermittelt (smsTAN). In der SMS-
Nachricht mit der smsTAN werden dem Kunden zum Zweck der Kontrolle auch
Angaben Uber die durchzufiihrende Transaktion (International Bank Account
Number (IBAN) des Empfangers und der Uberweisungsbetrag) iibermittelt. Eine
smsTAN kann nur fir die Durchfiihrung jener Transaktion verwendet werden,
fir die sie angefordert wurde. Jede Ubermittelte smsTAN ist nur 3 Minuten guil-
tig. Wird die Zeit Gberschritten, verfillt diese smsTAN und muss erneut eine sms-
TAN angefordert werden. Sofern ein erfasster Uberweisungsauftrag nach Anfor-
derung der smsTAN verdndert wurde, kann die zugesandte smsTAN nicht mehr
verwendet werden, sondern muss eine neue smsTAN angefordert werden. So-
bald eine smsTAN verwendet wurde, verliert sie ihre Giltigkeit. Eine Anderung
der bekanntgegebenen Mobiltelefonnummer kann durch den Kunden persén-
lich oder schriftlich in einer Filiale beauftragt werden.

Bei Erteilung von Auftragen sowie fir andere verbindliche Erkldrungen des Kun-
den ist zusatzlich eine smsTAN einzugeben. Die Moglichkeit der Verwendung der
PIN sowie alle weiteren in den Teilnahmebedingungen Internetbanking verein-
barten Identifikationsmerkmale bleiben aufrecht.

sichere Ubermittlung derPIN des Passwortes via SMS gewéhrleisten zu kénnen,
hat der Kunde der Bank Anderungen seiner Mobiltelefonnummer unverziiglich
mitzuteilen. Gibt der Kunde Anderungen der Mobiltelefonnummer nicht be-
kannt, wird die-PHN das Passwort an die letzte vom Kunden der Bank bekanntge-
gebene Mobiltelefonnummer gesendet. Bie-PHN Das Passwort kann vom Kunden
im Rahmen des Internetbankings jederzeit geandert werden. Dariiber hinaus
kann der Kunde personlich in jeder Filiale der Bank wahrend der Filial6ffnungs-
zeiten oder schriftlich eine-rewePIN neues Passwort anfordern. Bie Das neue
PN Passwort wird dem Kunden sodann an die vom Kunden angegebene Mobil-
telefonnummer per SMS zugesandt.

2.3 Transaktionsnummer (= TAN): Fiir den Einstieg in das Internetbanking, die
Erteilung von Auftragen sowie furr die Abgabe von rechtsverbindlichen Willens-
erklarungen oder sonstigen Erklarungen ist zusatzlich auch die Eingabe einer ein-
malig verwendbaren Transaktionsnummer erforderlich.

Mit Verwendung der TAN in dem dafiir vorgesehenen Feld sowie der Betdtigung
des dafiir vorgesehenen Buttons gilt ein Auftrag als erteilt bzw. eine Willenser-
kldrung als abgegeben. Die erforderliche TAN wird

2.5 DemKundenwirdfirdie Unterfertigung einerbereits-erfasstentnternet-
banking-Transaktion-die-erferderliche TAN mittels SMS auf die letzte vom Kun-
den bekanntgegebene Mobiltelefonnummer tibermittelt (smsTAN). In der SMS-
Nachricht mit der smsTAN werden dem Kunden zum Zweck der Kontrolle auch
Angaben Uber die durchzufihrende Transaktion (International Bank Account
Number (IBAN) des Empfingers und der Uberweisungsbetrag) itbermittelt- bzw.
Angaben, dass der Einstieg ins Onlinebanking freigegeben oder eine Willenser-
klarung abgegeben werden soll, Ubermittelt. Eine smsTAN kann nur fir die
Durchfiihrung jener Transaktion verwendet werden, fir die sie angefordert
wurde. Jede ibermittelte smsTAN ist nur 3 Minuten glltig. Wird die Zeit Uber-
schritten, verfallt diese smsTAN und muss erneut eine smsTAN angefordert wer-
den. Sofern ein erfasster Uberweisungsauftrag nach Anforderung der smsTAN
verandert wurde, kann die zugesandte smsTAN nicht mehr verwendet werden,
sondern muss eine neue smsTAN angefordert werden. Sobald eine smsTAN ver-
wendet wurde, verliert sie ihre Giiltigkeit. Eine Anderung der bekanntgegebe-
nen Mobiltelefonnummer kann durch den Kunden personlich oder schriftlich in
einer Filiale beauftragt werden.

Der Kunde kann nur dann eine smsTAN auf das Mobiltelefon erhalten, wenn die
Voraussetzungen fiir den Empfang von SMS erfillt sind, wie z.B.:

e dass das Telefon technisch in der Lage ist, SMS zu empfangen,

* dassdievertraglichen Grundlagen mit dem Mobiltelefonprovider zum Emp-
fang von SMS gegeben sind und

e dasssich der Kunde in einem Gebiet befindet, fiir das sein Mobiltelefonpro-
vider die Zustellung einer SMS vorsieht.

2.5. Fingerprint/FacelD: Fingerprint und FacelD sind personliche Identifikations-
merkmale des Kunden, die eine Identifizierung beim Internetbanking per App
ermoglichen und vom Kunden in der DenizMobile App im Bereich , Einstellun-
gen” freigeschaltet werden konnen. Der Fingerprint bzw. FacelD ist eine alter-
native Moglichkeit zur Identifikation des Kunden in der DenizMobile App. Zur
Nutzung des Fingerprints/der FacelD muss der Kunde (iber ein Finger-
print/FacelD fahiges mobiles Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) verfigen. Eine
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2.6 Personliche Identifikationsmerkmale

Benutzernummer, PIN und TAN bzw. Fingerprint oder Dotlock bilden im Inter-
netbanking die personlichen Identifikationsmerkmale eines Kunden. Die Bank
pruft die Berechtigung des Kunden fir die Nutzung des Internetbankings anhand
der persénlichen Identifikationsmerkmale.

Deaktivierung des Fingerprints bzw. der FacelD kann vom Kunden jederzeit im
Bereich ,,Einstellungen” in der DenizMobile App erfolgen.

2.6. Push-Freigabe: Bei Kunden welche die DenizMobile App nutzen und sich in
dieser auf ihrem Endgerat per Passwort und TAN entsprechend registriert ha-
ben, wird die TAN fiir den Einstieg in das Internetbanking, die Erteilung von Auf-
tragen sowie fir die Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder
sonstigen Erklarungen zur Ganze durch die Push-Freigabe ersetzt. Hierbei erhalt
der Kunde Uber die DenizMobile APP eine Benachrichtigung auf seinem Endge-
rat und kann die Transaktion tiber die Benachrichtigung per DenizMobile App
unter Verwendung des Fingerprints bzw. der FacelD freigeben. Der Zugriff auf
das registrierte Endgerat stellt hierbei ein eigenes Identifikationsmerkmal dar.
Im Zuge der Freigabe werden dem Kunden zum Zweck der Kontrolle auch Anga-
ben tGber die durchzufiihrende Transaktion (International Bank Account Number
(IBAN) des Empfingers und der Uberweisungsbetrag) bzw. Angaben, dass der
Einstieg ins Onlinebanking freigegeben oder eine Willenserklarung abgegeben
werden soll, Gbermittelt. Eine Push-Freigabe kann nur fiir die Durchfiihrung je-
ner Transaktion verwendet werden, fiir die sie angefordert wurde. Jede Push-
Freigabe ist nur 3 Minuten moglich. Wird die Zeit Uberschritten, verfallt diese
Push-Freigabe und muss erneut eine Push-Freigabe angefordert werden. Sofern
ein erfasster Uberweisungsauftrag nach Anforderung der Push-Freigabe verén-
dert wurde, kann die per App Ubermittelte Aufforderung zur Push-Freigabe nicht
mehr verwendet werden, sondern muss eine neue Push-Freigabe angefordert
werden.

Der Kunde kann nur dann eine Benachrichtigung zur Push-Freigabe auf ein mo-
biles Device wie Smartphone oder Tablet erhalten, wenn die Voraussetzungen
fir den Empfang von Push Nachrichten erfillt sind, wie z.B.:

e dass eine aktuelle Version der vom Kunden verwendeten Internetbanking-
App der DenizBank AG installiert ist,

e dass das Gerét in der Gerdteverwaltung der vom Kunden verwendeten In-
ternetbanking-App der Bank registriert ist und fiir Push-Freigabe vorgese-
hen ist,

e dass sich der Kunde in einem Gebiet befindet, fiir das eine Internet-Daten-
verbindung Uber seinen Mobiltelefonprovider oder per WLAN Uber einen
Netzbetreiber gegeben ist.

2.7
Benutzernummer—PHN Passwort und TAN/Push-Freigabe bzw. Fingerprint oder
Detloek FacelD bilden im Internetbanking die personlichen Identifikationsmerk-
male eines Kunden. Die Bank priift die Berechtigung des Kunden fiir die Nutzung
des Internetbankings anhand der personlichen Identifikationsmerkmale.

Personliche Identifikationsmerkmale

3. TRANSAKTIONEN UBER INTERNETBANKING

3.1 Die Vornahme von Dispositionen und die Abgabe von Willenserklarungen
(zusammen kurz: Transaktionen) sind Uber Internetbanking grundsatzlich 24
Stunden pro Tag und 7 Tage pro Woche méglich. Da gelegentlich Wartungs- und
Servicearbeiten an den Bankrechnern der Bank vorzunehmen sind, kann das In-
ternetbanking bei Vornahme solcher Wartungsarbeiten zeitweilig nicht zur Ver-
fligung stehen. Die Bank wird rechtzeitig durch einen Hinweis auf der Homepage
sowie im Internetbanking (Startseite) darauf aufmerksam machen und iber die
voraussichtliche Dauer dieser Wartungsarbeiten informieren.

3.2 Der Kunde stellt die Verbindung zum Bankrechner dadurch her, dass er
sich Uber die Homepage der Bank durch Eingabe seiner Benutzernummer und
PIN im Internetbanking einloggt. Anstelle der Eingabe von Benutzernummer und
PIN kann zum Einloggen uber die DenizMobile App ein aktivierter Fingerprint
bzw. Dotlock verwendet werden. Bei Erteilung von Uberweisungsauftrigen so-
wie flr Kontoeroffnungen ist zusatzlich eine TAN einzugeben. Nach erfolgtem
Einloggen erhélt der Kunde seine Konten angezeigt. Jedenfalls hat der Kunde bei
Uberweisungsauftragen immer den Kundenidentifikator (ist Punkt IV. Z 39 Ab-
satze 1 und 2 der , Allgemeine Geschaftsbedingungen der DenizBank AG” zu ent-
nehmen) anzugeben. Darliber hinausgehende Angaben zum Empféanger, wie ins-
besondere der Name des Empfangers (innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums EWR) oder der Verwendungszweck, sind nicht Teil dieses Kundenidentifi-
kators, dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei Aus-
fihrung der Uberweisung seitens des Kreditinstitutes unbeachtet. Allfillige
Transaktionen schlieBt der Kunde durch Eingabe der jeweils giiltigen TAN ab.

3. TRANSAKTIONEN UBER INTERNETBANKING

3.1 Die Vornahme von Dispositionen und die Abgabe von Willenserklarungen
(zusammen kurz: Transaktionen) sind Uber Internetbanking grundsatzlich 24
Stunden pro Tag und 7 Tage pro Woche méglich. Da gelegentlich Wartungs- und
Servicearbeiten an den Bankrechnern derBank vorzunehmen sind, kann das In-
ternetbanking bei Vornahme solcher Wartungsarbeiten zeitweilig nicht zur Ver-
flgung stehen. Die Bank wird rechtzeitig durch einen Hinweis auf der Homepage
sowie im Internetbanking (Startseite) darauf aufmerksam machen und {iber die
voraussichtliche Dauer dieser Wartungsarbeiten informieren.

3.2 Der Kunde stellt die Verbindung zum Bankrechner dadurch her, dass er
sich Gber die Homepage der Bank durch Eingabe seirer von Benutzernummer,
Passwort und PN TAN oder per Push-Freigabe im Internetbanking einloggt. An-
stelle der Eingabe von Benutzernummer, Passwort und PHN TAN/Push-Freigabe
kann zum Einloggen (ber die DenizMobile App ein aktivierter Fingerprint bzw.
Dotlock FacelD verwendet werden. Bei-Erteilung—von-Uberweisungsauftrigen
sowie fur Kontoerdffnungen-ist zusatzlich-eine TAN-einzugeben. Nach erfolgtem
Einloggen erhilt der Kunde seine Konten angezeigt. Jedenfalls hat der Kunde bei
Uberweisungsauftragen immer den Kundenidentifikator (ist Punkt IV. Z 39 Abs.
Absdtze-1 und-2 der ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen der DenizBank AG” zu
entnehmen) anzugeben. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger, wie
insbesondere der Name des Empféangers (innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums EWR) oder der Verwendungszweck, sind nicht Teil dieses Kun-
denidentifikators, dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken und blei-
ben bei Ausfiihrung der Uberweisung seitens des Kreditinstitutes unbeachtet.
Allféllige Transaktionen schlieBt der Kunde durch Eingabe der jeweils giiltigen
TAN oder per Push-Freigabe ab.
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3.3 Uberweisungsauftrige zu einem Konto kénnen (iber Internetbanking be-
liebig oft, jedoch ausschlieBlich im Umfang der beim jeweiligen Konto bestehen-
den Limits erteilt werden. Der Kunde kann dabei wéhlen, ob der Auftrag am sel-
ben Tag (siehe auch Punkt 3.4) oder aber an einem in der Zukunft liegenden Tag
(Terminauftrag) durchgefiihrt werden soll. Uberweisungsauftriage in der Deniz-
Mobile App sind mit einem Limit von EUR 1.500,- pro Uberweisung bzw. EUR
1.500,- pro Tag begrenzt. Das Limit gilt nicht fiir Eigeniibertrage (Uberweisungen
zwischen den im Internetbanking einbezogenen DenizBank Konten).

3.5 Durchfithrung von Zahlungsauftragen

Die Bank stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegen-
stand des Zahlungsvorganges ist spatestens am Ende des folgenden Geschafts-
tags (bei in Papierform ausgelsten Zahlungsvorgangen am Ende des zweitfol-
genden Geschéftstags) beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
langt. Diese Fristen gelten nur fiir folgende Zahlungsvorgange innerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (EWR):

*  Zahlungsvorgénge in Euro und
*  Zahlungsvorgdnge, bei denen Betrage in Euro in einen nicht dem Euro-Wah-

rungsgebiet angehorenden EWR-Vertragsstaat transferiert und dort in die
nationale Wahrung umgerechnet werden.

Fir die oben nicht genannten Zahlungsvorgange innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums betragt die Ausfihrungsfrist hochstens 4 Geschéaftstage.

3.3 Uberweisungsauftrige zu einem Konto kénnen {iber Internetbanking be-
liebig oft, jedoch ausschlieBlich im Umfang der beim jeweiligen Konto bestehen-
den Limits erteilt werden. Der Kunde kann dabei wahlen, ob der Auftrag am sel-
ben Tag (siehe auch Punkt 3.4) oder aber an einem in der Zukunft liegenden Tag

(Termmauftrag) durchgefuhrt werden soll. ubewa&mgﬁae#tpage—m—ée#l;em-z-

Die Bank ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur dann verpflich-
tet, wenn sich der Auftrag innerhalb des jeweiligen Limits befindet und dafiir auf
dem jeweiligen Konto des Kunden vollstandige Deckung vorhanden ist. Der Bank
bleibt es vorbehalten Auftrage auf Grund rechtlicher, regulatorischer, gerichtli-
cher oder behérdlicher Vorgaben abzulehnen.

3.5 Durchfiihrung von Zahlungsauftragen

Die Bank stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegen-
stand des Zahlungsvorganges ist spatestens am Ende des folgenden Geschéfts-
tags (bei in Papierform ausgelosten Zahlungsvorgdngen am Ende des zweitfol-
genden Geschaftstags) beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers ein-
langt. Diese Fristen gelten finden nur £ir auf folgende Zahlungsvorgange irner
halb-des-Europdischen-Wirtschaftsraumes{EWR} Anwendung:

e Zahlungsvorgange in Euro und innerhalb des Europdischen Wirtschaftsrau-

mes (EWR),

e Zahlungsvorgdnge, bei denen Betrdge in Euro in einen einem nicht dem
Euro-Wahrungsgebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert und

dort in diesem die nationale- Wahrungumgerechnetwerden Wahrungsum-

rechnung durchgefihrt wird.

Fir die oben nicht genannten Zahlungsvorgange innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums betragt die Ausfiihrungsfrist hochstens 4 Geschéftstage.

3.6. Uberweisungslimits

Im Internetbanking und der DenizMobile App kommen Tages-, Monats- sowie
Transaktionslimits zur Anwendung, welche von der Bank festgelegt werden und
die maximalen Limits fiir den jeweiligen Zeitraum darstellen. Bei einem Tages-
bzw. Monatslimit wird die Héhe des Betrages festgelegt, bis zu dem Uberwei-
sungen pro Kalendertag bzw. Kalendermonat beauftragt werden durfen. Flr
diese Tages- bzw. Monatslimits werden alle Uberweisungsauftrige eines Kun-
den (auler Eigenlibertrége) beriicksichtigt, welche an einem Kalendertag bzw.
in einem Kalendermonat beauftragt werden; dies gilt unabhangig vom Ausfiih-
rungs-/Buchungstag. Bei einem Transaktionslimit wird die Hohe jenes Betrages
festgelegt, bis zu dem ein Uberweisungsauftrag allein oder mehrere Uberwei-
sungsauftrage gemeinsam (aufer Eigentbertrage) mit einer einzigen TAN bzw.
Push-Freigabe erteilt werden kdnnen.

Der Kunde kann innerhalb des bankseitigen Limits direkt im Internetbanking je-
derzeit unter Verwendung einer giltigen TAN bzw. der Push-Freigabe ein per-
sonliches Transaktionslimit setzen.

Hinweis: Aus Griinden der Risikominimierung existieren interne Limits flr elekt-
ronische beauftragte Uberweisungen, welche dem Kunden im Internetbanking
bzw. in der DenizMobile App angezeigt werden. Die Bank behdlt sich das Recht
vor, die von ihr intern festgelegten Limits zu andern (Erh6hung oder Senkung)
und wird den Kunden 14 Tage im Vorhinein Gber die Hohe und den Zeitpunkt
der Anderung im Internetbanking bzw. in der DenizMobile App informieren. Aus
der Nennung dieser bankinternen Limits gegeniiber dem Kunden, ergibt sich
kein Anspruch des Kunden eine elektronische Uberweisung in der Maximalhdhe
dieser genannten Limits durchzufiihren.

4. SORGFALT

4.1 Der Kunde ist auch in seinem eigenen Interesse verpflichtet, seine person-
lichen Identifikationsmerkmale geheim zu halten und anderen Personen nicht
offenzulegen (auch nicht Mitarbeitern der Bank, sofern es sich nicht um die Be-
kanntgabe der Benutzernummer im Rahmen einer Meldung nach Punkt 5. han-
delt). Bei Verlust von persénlichen Identifikationsmerkmalen oder wenn Anlass
zur Beflirchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von diesen erlangt ha-
ben, oder wenn sonstige Umstdnde vorliegen, die einem unbefugten Dritten
Missbrauch ermoglichen kdnnten, hat der Kunde unverziglich die Sperre des In-
ternetbankings zu veranlassen. Dem Kunden wird empfohlen, die PIN regelma-
Rig (z.B. spatestens alle drei Monate), selbstandig zu andern. Als befugte Dritte

gelten im Hinblick auf Identifikationsmerkmale und TANs Zahlungsauslose-

4. SORGFALT

4.1 Der Kunde ist auch in seinem eigenen Interesse verpflichtet, seine person-
lichen Identifikationsmerkmale geheim zu halten und anderen Personen nicht
offenzulegen (auch nicht Mitarbeitern der Bank, sofern es sich nicht um die Be-
kanntgabe der Benutzernummer im Rahmen einer Meldung nach Punkt 5. han-
delt). Bei Verlust von persénlichen Identifikationsmerkmalen oder wenn Anlass
zur Beflirchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von diesen erlangt ha-
ben, oder wenn sonstige Umstdnde vorliegen, die einem unbefugten Dritten
Missbrauch erméglichen kdnnten, hat der Kunde unverziglich die Sperre des In-
ternetbankings zu veranlassen. Dem Kunden wird empfohlen, die-PHN das Pass-
wort regelmaRig (z.B. spatestens alle drei Monate), selbstandig zu dndern. Als
befugte Dritte gelten im Hinblick auf Identifikationsmerkmale wre-FANs Zah-
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dienstleister sowie im Hinblick auf Identifikationsmerkmale Kontoinformations-
dienstleister. Die Zahlungsausldsedienstleister und Kontoinformationsdienst-
leister sind dritte Zahlungsdienstleister und knipfen mit ihren Diensten am In-
ternetbanking der Bank an. Sie GUbermitteln Daten zwischen Kunden, Kreditinsti-
tuten und Handlern, ohne selbst in den Besitz von Kundengeldern zu gelangen.
Beim Zahlungsausldsedienst beauftragt der Kunde den Dienstleister, fir ihn bei
seinem kontofiihrenden Zahlungsdienstleister eine Uberweisung auszuldsen.
Beim Kontoinformationsdienst erhalt der Kunde vom Dienstleister aufbereitete
Informationen Uber seine Zahlungskonten, die er bei einem oder mehreren Zah-
lungsdienstleistern halt.

Bei Nutzung des Internetbankings per App wird dem Kunden empfohlen, den
Zugang zum Gebrauch des mobilen Endgeréats bzw. den Zugriff auf dort gespei-
cherte Daten fiir Nichtberechtigte zu sperren. Bei Verlust oder Diebstahl des mo-
bilen Endgerats oder wenn sonstige Umstédnde vorliegen, die einem unbefugten
Dritten Missbrauch ermdéglichen kénnen, hat der Kunde, der Fingerprint bzw.
Dotlock verwendet, unverziiglich die Sperre der Funktion Fingerprint bzw. Dot-
lock zu veranlassen bzw. eigenstandig in der DenizMobile App durchzufiihren.

4.4. Die per SMS libermittelten Daten sind vom Kunden vor Verwendung der
smsTAN auf ihre Richtigkeit zu iberpriifen. Nur bei Ubereinstimmung der per
SMS Ubermittelten Daten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewiinschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung darf die smsTAN zur Auftragsbestatigung
verwendet werden.

lungsauslosedienstleister sowie Konto-
informationsdienstleister. Die Zahlungsauslésedienstleister und Kontoinforma-
tionsdienstleister sind dritte Zahlungsdienstleister und knipfen mit ihren Diens-
ten am Internetbanking der Bank an. Sie tGibermitteln Daten zwischen Kunden,
Kreditinstituten und Handlern, ohne selbst in den Besitz von Kundengeldern zu
gelangen. Beim Zahlungsausldsedienst beauftragt der Kunde den Dienstleister,
fiir ihn bei seinem kontofithrenden Zahlungsdienstleister eine Uberweisung aus-
zulésen. Beim Kontoinformationsdienst erhalt der Kunde vom Dienstleister auf-
bereitete Informationen liber seine Zahlungskonten, die er bei einem oder meh-
reren Zahlungsdienstleistern halt.

Bei Nutzung des Internetbankings per App wird dem Kunden empfohlen, den
Zugang zum Gebrauch des mobilen Endgerats bzw. den Zugriff auf dort gespei-
cherte Daten fiir Nichtberechtigte zu sperren. Bei Verlust oder Diebstahl des mo-
bilen Endgerats oder wenn sonstige Umstédnde vorliegen, die einem unbefugten
Dritten Missbrauch ermdglichen kénnen, hat der Kunde, der Fingerprint bzw-
Betleck FacelD oder Push-Freigabe verwendet, unverziglich die Sperre der
Funktion Fingerprint, FacelD bzw. Betleck Push-Freigabe zu veranlassen. bzw-

4.4. Die per SMS bzw. im Rahmen der Push-Freigabe Gbermittelten Daten sind
vom Kunden vor Verwendung der smsTAN bzw. der Push-Freigabe auf ihre Rich-
tigkeit zu tberpriifen. Nur bei Ubereinstimmung der perSMS (ibermittelten Da-
ten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewiinschten rechtsverbindlichen
Willenserklarung darf die smsTAN bzw. die Push-Freigabe zur Auftragsbestati-
gung verwendet werden.

5. SPERREN

5.1. Jeder Kunde hat die Moglichkeit, seinen Internetbanking Zugang jederzeit
schriftlich, zu den jeweiligen Filial6ffnungszeiten personlich, bzw. jederzeit tele-
fonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43 505
105 2000 sperren zu lassen, wobei sich der Kunde mittels Namen, Benutzernum-
mer und Kontonummer zu legitimieren hat.

Der Kunde hat den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung der personlichen Identifikationsmerkmale
der Bank unverziglich anzuzeigen, sobald er hiervon Kenntnis erlangt. Diese An-
zeige kann schriftlich, zu den jeweiligen Filial6ffnungszeiten persénlich, bzw. je-
derzeit telefonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Aus-
land: +43 505 105 2000 erfolgen, wobei sich der Kunde mittels Namen, Benut-
zernummer und Kontonummer zu legitimieren hat.

Weiters wird der Zugang zum Internetbanking fiir die nachsten 48 Stunden ge-
sperrt, wenn wahrend eines Zugriffes dreimal aufeinanderfolgend die TAN falsch
eingegeben wird.

5.2. Der Kunde kann die Aufhebung der Sperre zu den jeweiligen Filial6ffnungs-
zeiten personlich bzw. jederzeit schriftlich oder telefonisch unter der Telefon-
nummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43 505 105 2000 beantragen,
wobei sich der Kunde mittels Namen, Benutzernummer und Kontonummer zu
legitimieren hat.

Die Aufhebung der Sperre wegen Falscheingabe von TANs erfolgt nach 48 Stun-
den automatisch. Der Kunde kann jedoch die Aufhebung der Sperre auch zu den
jeweiligen Filial6ffnungszeiten personlich bzw. jederzeit schriftlich oder telefo-
nisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43 505
105 2000 beantragen, wobei sich der Kunde mittels Namen, Benutzernummer
und Kontonummer zu legitimieren hat.

5.3. Die Bank ist berechtigt die Benutzernummer eines Kunden zu sperren,

¢ wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen;

¢ wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes bzw. der personlichen Identifikationsmerk-
male besteht;

* wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
Internetbanking verbundenen Kreditgewahrung (eingerdaumte Kontoliber-
ziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

5. SPERREN

5.1. Jeder Kunde hat die Moglichkeit, seinen Internetbanking Zugang jederzeit
schriftlich, zu den jeweiligen Filial6ffnungszeiten personlich, bzw. jederzeit an
Werktagen zwischen 08:00 und 18:00 telefonisch unter der Telefonnummer
0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43 505 105 2000 sperren zu lassen, wobei
sich der Kunde mittels Namen, Benutzernummer und Kontonummer zu legiti-
mieren hat. Weiters besteht die Moglichkeit den Zugang Uber ein unter
www.denizbank.at erreichbares Online Formular unter Angabe der Benutzer-
nummer, des Passwortes sowie des Geburtsdatums zu sperren.

Der Kunde hat den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung der personlichen Identifikationsmerkmale
der Bank unverziglich anzuzeigen, sobald er hiervon Kenntnis erlangt. Diese An-
zeige kann jederzeit schriftlich bzw. per E-Mail, zu den jeweiligen Filial6ffnungs-
zeiten personlich, bzw. jederzeit an Werktagen zwischen 08:00 und 18:00 tele-
fonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43 505
105 2000 erfolgen, wobei sich der Kunde mittels Namen, Benutzernummer und
Kontonummer zu legitimieren hat.

Weiters wird der Zugang zum Internetbanking firdie-ndchsten-48-Stunden-ge-
sperrt, wenn wahrend eines Zugriffes dreimal fiinfmal aufeinanderfolgend die
FAN Identifikationsmerkmale falsch eingegeben wird werden.

5.2. Der Kunde kann die Aufhebung der Sperre zu den jeweiligen Filial6ffnungs-
zeiten personlich bzw. jederzeit schriftlich oder an Werktagen zwischen 08:00
und 18:00 telefonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem
Ausland: +43 505 105 2000 beantragen, wobei sich der Kunde mittels Namen,
Benutzernummer und Kontonummer zu legitimieren hat.

h 48 n

hain havon-TANc arfalat n

den-automatiseh—Der Kunde kann die Aufhebung der Sperre auch zu den jewei-
ligen Filial6ffnungszeiten personlich bzw. jederzeit schriftlich oder an Werktagen
zwischen 08:00 und 18:00 telefonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00
bzw. aus dem Ausland: +43 505 105 2000 beantragen, wobei sich der Kunde mit-

tels Namen, Benutzernummer und Kontonummer zu legitimieren hat.

5.3. Die Bank ist berechtigt die-Benutzernummer den Zugang eines Kunden zu

sperren, wenn

*  wenn objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen;

* wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes bzw. der personlichen Identifikationsmerk-
male besteht;
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¢ entweder die Erfiillung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Ver-
schlechterung oder Gefdhrdung der Vermaogensverhaltnisse des Kunden o-
der eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

*  beim Kunden die Zahlungsunfédhigkeit eingetreten ist oder diese unmittel-
bar droht.

Die Bank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der
Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche An-
ordnung verletzen bzw. 6sterreichischen oder gemeinschaftlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von einer
solchen Sperre und deren Griinden in einer mit dem Kunden vereinbarten Kom-
munikationsform maéglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre
informieren.

5.4. Die Aufhebung einer im Punkt 5.3. genannten Sperre erfolgt durch die Bank
— sobald die Grinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen.

Der Kunde hat dariiber hinaus die Moglichkeit, die Aufhebung der Sperre jeder-
zeit schriftlich, zu den jeweiligen Filial6ffnungszeiten personlich, bzw. jederzeit
telefonisch unter der Telefonnummer 0800 88 66 00 bzw. aus dem Ausland: +43
505 105 2000 zu beantragen, wobei sich der Kunde mittels Namen, Benutzer-
nummer und Kontonummer zu legitimieren hat.

e im Fall eines Zahlungsinstrumentes mit einer Kreditlinie ein betréchtlich er-
hohtes Risiko besteht, dass der Zahler seiner Zahlungspflicht nicht nach-
kommen kann. Ein solches betrachtlich erhéhtes Risiko liegt insbesondere
vor, wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten Zahlungsverpflichtungen
im Zusammenhang mit einer mit trternetbanking dem Zahlungsinstrument
verbundenen & i & & i Kreditli-
nie (Uberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

* entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer

Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégensverhdltnisse Ver-

mogenslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist;-e-
e

e oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

den Kunden —seweit-eine-Bekanntgabe-der

wirde—von nd deren Grinden Griinde sowie von

der
Sperre des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw. Zahlungs-
auslosedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden und tiber die Griinde fir
diese Sperre in eirer der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform
moglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informieren.

einer solchen Sperre u

Die Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder
der Griinde fur die Sperre eine gerichtliche oder verwaltungsbehdordliche Anord-
nung verletzen bzw. dsterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde.

5.4. Die Aufhebung einer im Punkt 5.3. genannten Sperre erfolgt durch die Bank
— sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen.

DerKundeh d ber hin die Maalichke die-Aufh

10. ANDERUNG DER TEILNAHMEBEDINGUNGEN

10.3. Im Fall einer beabsichtigten Anderung der Teilnahmebedingungen Inter-
netbanking hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenver-
trage flir Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag oder diese Teil-
nahmebedingungen Internetbanking) vor dem Inkrafttreten der Anderungen
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch hierauf wird die Bank in ihrem Anderungs-
vorschlag an den Kunden hinweisen.

10.4. Ergdnzend gelten furr das gegenstandliche Vertragsverhaltnis die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen, wobei die in diesen Teilnahmebedingungen Inter-
netbanking enthaltenen Regelungen den in den Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen enthaltenen Bestimmungen vorgehen.

10. ANDERUNG DER TEILNAHMEBEDINGUNGEN

10.3. Im Fall einer beabsichtigten Anderung der Teilnahmebedingungen Inter-
netbanking hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenver-
trage flr Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag oder diese Teil-
nahmebedingungen Internetbanking/DenizMobile App) vor dem Inkrafttreten
der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch hierauf wird die Bank in
ihrem Anderungsvorschlag an den Kunden hinweisen.

10.4. Erganzend gelten fiir das gegenstandliche Vertragsverhaltnis die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen, wobei die in diesen Teilnahmebedingungen Inter-
netbanking/DenizMobile App enthaltenen Regelungen den in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen enthaltenen Bestimmungen vorgehen.
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