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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Fassung Mai 2022

ALLGEMEINER TEIL

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND KREDITINSTI-
TUT

A.  Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Geshiftsbe-
dingungen
1. Geltungsbereich

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) gelten
fur die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen Ge-
schéaftsstellen des Kreditinstituts. Die Geschaftsverbindung umfasst alle einzel-
nen Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und
damit auch alle Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (z.B. Girokontovertrag,
Stammkontovertrag oder Debitkartenvertrag). Vorrangig gelten die Bestim-
mungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedin-
gungen.

[...]

2. Anderungen der Allgemeinen Geschéftshedingungen und der Rahmenver-
trage fiir Zahlungsdienste

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttretens vorgeschlagen. Die Zustim-
mung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt und die Anderungen gel-
ten damit als vereinbart, wenn der Kunde dem Kreditinstitut seine Ablehnung
der Anderungen nicht vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttretens ange-
zeigt hat.

Der oben genannte Anderungsvorschlag sowie die Gegeniiberstellung iiber die
von den Anderungen der AGB betroffenen Bestimmungen werden dem Kunden
in Papierform oder, sofern der Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung
iber seine Teilnahme am Internetbanking abgeschlossen hat, durch elektroni-
sche Ubermittlung in die Internetbanking-Postbox mitgeteilt.

Das Kreditinstitut wird den Kunden in seinem Anderungsvorschlag darauf hin-
weisen und aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen im oben genannten
Sinne als Zustimmung zu den Anderungen gilt. AuRerdem wird das Kreditinstitut
die Gegeniiberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner
Internetseite veréffentlichen und diese dem Kunden auf dessen Verlangen hin
in den Filialen in Papierform aushandigen oder postalisch Gibermitteln. Das Kre-
ditinstitut wird den Kunden mit der Mitteilung {iber die vorgeschlagene Ande-
rung auf diese Méglichkeiten hinweisen. Uber die Zustellung in die Internetban-
king-Postbox wird der Kunde gesondert per E-Mail an die vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene E-Mail-Adresse informiert. Der Anderungsvorschlag gilt in
diesem Fall in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die In-
formation Uiber das Vorhandensein des Anderungsvorschlages in seiner Inter-
netbanking-Postbox per E-Mail unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann.

Die elektronische Mitteilung in die Internetbanking-Postbox erfolgt derart, dass
das Kreditinstitut den Anderungsvorschlag nicht einseitig abandern kann und
der Kunde jederzeit die Moglichkeit hat, die Mitteilung bei sich abzuspeichern
und auszudrucken.

Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, den Anderungsvorschlag
spdtestens zwei Monate vor dem geplanten Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderungen in die Internetbanking-Postbox zuzustellen. Das Anderungsange-
bot gilt in jenem Zeitpunkt als zugestellt, in dem es in der Internetbanking-Post-
box abrufbar ist. Besteht mit dem Unternehmer keine Vereinbarung tber seine
Teilnahme am Internetbanking, wird ihm das Anderungsangebot in Papierform
oder per E-Mail zugestellt.
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1. Geltungsbereich

Z1.(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB*) gel-
ten ab Vereinbarung fir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und allen Geschaftsstellen des Kreditinstituts. Die Geschaftsverbindung
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Kreditvertrage begriindet werden) zwischen dem Kunden und dem Kreditinsti-
tut und damit auch alle Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (zB. Girokonto-
vertrag, Stammkontovertrag oder Debitkartenvertrag). Vorrangig gelten die
Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Son-
derbedingungen.
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2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und der Rahmenver-
trage fiir Zahlungsdienste

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden spidtemindstens zwei Mo-
nate vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttretens vorgeschlagen. Dem An-
derungsangebot wird eine Gegeniiberstellung beigefiigt, in der die vom Ande-
rungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderun-
gen dieser AGB beinhaltet sind. Die Zustimmung des Kunden zu-diesenAnde-
rungen gilt als erteilt, und-die-Anderungen-geltendamitalsvereinbart; wenn
derKunde-derm beim Kreditinstitut seine-Ablehaung-derAnderungen-nicht-vor
dem geplanten vorgeschlagenen Zeitpunkt ihrdes Inkrafttretens angezeigthat:
Der-obengenannteAnderungsvorschlagsowiedie kein Widerspruch des Kun-
den einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. AuRerdem wird das Kreditinstitut diese Gegentberstellung lber die
von dern—Anderungeﬂ der AGB betroffenen Bestlmmungen we#éeﬂ—dem—Kan—

AR ungengilt-Aulerdem wird-da ditin

dﬁéege;mbe#ste#aﬁg—sowm dle vollstéandige Fassung der neuen AGB auf seiner
Internetseite veroffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf dessen

Verlangen hin in-den-Filialen-in-RPapierform ihren Geschéaftsstellen aushandigen

oder postallsch ubermltteln Das auch darauf W|rd das Kredltmstltut den Kun-

Das Anderungsangebot ist dem Kunden, der Verbraucher ist, mitzuteilen. Ge-

genuber einem Unternehmer ist es ausrelchend den—AndeFuﬂgsveremag—r,pa-

Fu#baHst—Besteht das Anbot uber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer
keineVereinbarung iberseineTeilnahme amInternetbanking, vereinbarte

Weise zum Abruf bereit zu halten.
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(2) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde, der Verbrau-
cher ist, das Recht, seine Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (insbesondere
den Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos
zu kiindigen. Auch hierauf wird das Kreditinstitut in seinem Anderungsvorschlag
an den Kunden hinweisen.

(3) Die Absatze (1) und (2) gelten auch fiir die Anderungen (gegeniiber Verbrau-
chern nur insoweit moglich, sofern nicht das Bestehen oder der Umfang von
wechselseitigen Hauptleistungen betroffen ist) von Rahmenvertragen fiir Zah-
lungsdienstleistungen (insbesondere des Girokontovertrages), in denen die Gel-
tung dieser AGB zwischen Kunde und Kreditinstitut vereinbart worden ist.

Die Anderungen der in solchen Rahmenvertrigen vereinbarten Leistungen des
Kreditinstituts und Entgelte des Kunden sind betreffend Unternehmer geson-
dert in Z 43 geregelt. Die Anderungen der in solchen Rahmenvertrigen verein-
barten Entgelte des Kunden sind betreffend Verbraucher gesondert in Z 45 ge-
regelt.

(2) Die Mitteilung an den Kunden iiber die angebotenen Anderungen erfolgt per
Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Anschrift (siehe Z 11. Abs. 2
AGB). Die Anderungsmitteilung kann in jeder anderen mit dem Kunden verein-
barten Form erfolgen.

So kann der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbaren, dass die Mitteilung in
elektronischer Form Uber die Internetbanking-Postbox im Internetbanking er-
folgt. Im Falle einer elektronischen Mitteilung wird das Kreditinstitut den Kun-
den in der mit ihm vereinbarten Weise (SMS an die letzte vom Kunden bekannt
gegebene Telefonnummer, E-Mail an die letzte vom Kunden bekannt gegebe-
nen E-Mail-Adresse, per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene An-
schrift oder in sonst vereinbarter Form) dariiber informieren, dass das Ande-
rungsangebot in Papierferm—oderperE-Mailzugestellt: der Internetbanking-
Postbox im Internetbanking verfligbar und abfragbar ist.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenvertrage fir Zahlungsdiensteleistun-
gen, {insbesondere desa-ZahlungsGirekontovertrag), vor dem Inkrafttreten der
Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch-hierauf Darauf wird das Kre-
ditinstitut in seinem Anderungsvorschlag an den Kunden hinweisen.

(4) Die Absatze (1) anel—(—Z—) bIS (3) gelten auch far dle Anderungen (—gegen&be#

ven—weehse#se&gen—Ha-upt@stungen—bet#eﬁfen%t—) von Rahmenvertragen fur
Zahlungsdiensteleistungen (insbesondere des ZahlungsGirekontovertrages), in
denen die Geltung dieser AGB zwischen Kunde und Kreditinstitut vereinbart
worden ist.

(5) Die vorstehenden Absatze (1) b|s (4) finden auf Anderungen derin-solchen

gen—der m—selehen—RakaenveFtFagen—veFanbarten—Entgelte des Kunden (eln—
schlieRlich Sollzinsen) und der Leistungen des Kreditinstitutes (einschlieBlich
Habenzinsen) keine Anwendung. Fir Entgelt- und Leistungsanderungen gelten
die Ziffern Z 43 bis Z 46, soweit diese Anderungen mit dem Kunden nicht indivi-
duell vereinbart werden.sind-betreffend-\erbrauchergesondertinZ-45-gere-
sebs

B. Abgabe von Erkldrungen
1. Auftrdge des Kunden
Z23.(1)[...]
(2) [...]

3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erklarun-
gen des Kreditinstituts gelten — sofern keine abweichenden schriftlichen Verein-
barungen getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen — vor-
behaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht gegenliber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden mitzutei-
len oder zuganglich zu machen hat, erhalt der Kunde auf Papier, sofern mit ihm
nicht die Ubermittlung oder Abrufbarkeit auf elektronischem Weg vereinbart
wurde.

(3) Das Kreditinstitut wird die gemaR § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz
(VZKG) zu erstellende Entgeltaufstellung einmal jahrlich sowie bei Beendigung
des Rahmenvertrages dem Kunden, der Verbraucher ist, in den Filialen in Pa-
pierform und —sofern der Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung tber
seine Teilnahme am Internetbanking abgeschlossen hat,- im Internetbanking in
elektronischer Form zur Verfligung stellen. Auf Verlangen des Kunden wird das
Kreditinstitut die Entgeltaufstellungen dem Kunden unentgeltlich in Papierform
mitteilen.

B. Abgabe von Erkldrungen
1. Auftrage des Kunden

Z 3. (3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrége in jeglicher Form, die ihm im
Rahmen einer Geschaftsverbindung mit einem Unternehmer erteilt werden, auf
dessen Rechnung durchzufiihren, wenn es ohne Verschulden zur Ansicht
kommt, dass sie von diesem stammen, und der unwirksame Auftrag nicht dem
Kreditinstitut zurechenbar ist. Dies gilt nicht fir Auftrage zu Zahlungsdiensten.

3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erklarun-
gen des Kreditinstituts gelten —sofern keine abweichenden schriftlichen Verein-
barungen getroffen wurden oder Ysaneen Handelsbrdauche der Kreditinstitute
bestehen — vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht gegenuber
Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden mitzutei-
len oder zuganglich zu machen hat, erhélt der Kunde auf Papier, sefera-mit-ihm
nichtdie Ubermittiungoder-Abrufbarkeit — bei Vorliegen einer entsprechenden
Vereinbarung — auf einem anderen dauerhaften Datentrager (zB. auf elektroni-
schem Weg vereinbart-wurde im Rahmen des Internetbanking).

(3) BasKreditinstitut Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird éie eine Entgel-
taufstellung gemaR § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) zu-erstellende
Entgeltaufstellung einmal Jahrllch sowie bel Beendlgung des Rahmenvertrages

Kuﬂée—zugangllch gemacht Wurde mit dem KFedmnsmut Kunden eine Vere|n-
barung &berseineTFeilnahme zur Nutzung des Internetbanking abgeschlossen
hat—imtnternetbanking erfolgt die Zugédnglichmachung der Entgeltaufstellun-
gen durch Abrufbarkeit in elektronischer Form im Internetbanking; ansonsten
wird das Kreditinstitut dem Kunden die Entgeltaufstellungen in den Geschafts-
stellen zur Verfligung stellen halten. Auf Verlangen des Kunden wird das Kredit-
institut die Entgeltaufstellungen dem Kunden unentgeltlich in Papierform mit-
teilen.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
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Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis
erhalt, Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des Abhandlungs-
gerichts oder eines Einantwortungsbeschlusses zulassen; dies jeweils ab Nach-
weis der Rechtskraft des Beschlusses. Verfligungen eines einzelverfligungsbe-
rechtigten Konto-/ Depotinhabers (iber das Gemeinschaftskonto/-depot wer-
den durch diese Regelung nicht berihrt.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis
erhalt, Dispositionen aufgrund eines spezieHen Beschlusses des Abhandlungs-
gerichts, edereines des Einantwortungsbeschlusses oder eines europdischen
Nachlasszeugnisses zulassen. i i i

sehlusses: Verfligungen eines einzelverfligungsberechtigten Konto-/ Depotinha-
bers Uber das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht
berihrt.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1. Informationspflichten
Z 7. (2) Gegenlber Unternehmern gelten die Bestimmungen des 3. Hauptsti-
ckes des Zahlungsdienstegesetzes 2018 worin die Transparenz der Vertragsbe-
dingungen sowie die Informationspflichten fir Zahlungsdienste geregelt wer-
den, nicht.

2. Ausfiihrung von Auftragen

Z 9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungsdienste inner-
halb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder einer anderen
Wahrung eines EWR-Vertragsstaates gegenliber Verbrauchern (nicht aber ge-
genilber Unternehmern)

e wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgel6st wird fiir die ord-
nungsgemaBe Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang beim
Zahlungsdienstleister des Empfangers,

. wenn der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger oder lber diesen
ausgeldst wird fiir die ordnungsgemaRe Ubermittlung des Zahlungsauf-
trags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

. fir alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Ver-
braucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrungen
des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1. Informationspflichten

Z 7. (2) Gegeniiber Unternehmern sowie allen juristischen Personen gelten die
Bestimmungen des 3. Hauptstiickes des Zahlungsdienstegesetzes 2018 (ZaDiG),
worin die Transparenz der Vertragsbedingungen sowie die Informationspflich-
ten flir Zahlungsdienste geregelt werden, nicht.

2. Ausfithrung Bearbeitung von Auftragen

Z 9. (1) Uber Z 8. inausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungsdienste in-
nerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder einer anderen
Waihrung eines EWR-Vertragsstaates gegenliber Merbrauehern natirlichen Per-
sonen, (nicht aber gegenliber Unternehmern und juristischen Personen, auch
wenn diese Verbraucher iSd KSchG sind) gemaR § 80 ZaDiG wie folgt:

(i) wenn-derZahlungsvergang beim direkt vom Zahler direki-ausgelosten wird
Zahlungsauftrag haftet das Kreditinstitut

a. als Zahlungsdienstleister des Zahlers dem Zahler gegentber fiir die ord-
nungsgemale Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang des Be-
trages des Zahlungsvorgangs beim Zahlungsdienstleister des Zahlungse-
Empfangers;

b. wenn-derZahlungsvergang als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-

gers dem Zahlungsempfanger gegeniber fir die ordnungsgemale Ausfihrung

ab Eingang des Betrags des Zahlungsvorgangs;

(ii) beim vom Zahlungsempfanger oder Uber diesen ausgelosten—wird Zah-
lungsauftrag haftet das Kreditinstitut

a. als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers gegenliber dem Zah-
lungsempfanger fiir die ordnungsgemaRe Ubermittlung des Zahlungsauf-
trags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie fiir die ordnungsge-
maRe Bearbeitung des Zahlungsvorgangs;

b. als Zahlungsdienstleister des Zahlers haftet das Kreditinstitut dem Zahler
fiir den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang, sofern der Zahlungsauf-
trag vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers dem Kreditinstitut
ordnungsgemaR Ubermittelt wurde es sei denn, das Kreditinstitut weist
nach, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers den Betrag
des Zahlungsvorgangs erhalten hat, auch wenn die Zahlung lediglich mit ei-
ner geringfligigen Verzogerung ausgefuhrt wurde.

Das Kreditinstitut haftet Giber die Unterabsatze (i) und (ii) hinaus fur alle von ihm

zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Verbraueher Kunden infolge
der nicht erfolgten eder, fehlerhaften oder verspateten Ausfliihrungen-des Zah-
lungsvorgangs-Rechnung gestellt werden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name oder Anschrift
Z11. (2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schrift-

liche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(3) Elektronische Erklarungen des Kreditinstitutes (z.B. Erklarungen via E-Mail
oder SMS) an die letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw.
Mobiltelefonnummer gelten dem Kunden, fiir den sie bestimmt sind, als zuge-
gangen, wenn er sie unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann (§ 12 E-Com-
merce-Gesetz).

b) Vertretungsberechtigung

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schrift-
liche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden. Gibt
der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnum-
mer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Gber das Vorhanden-
sein einer Internetbanking-Postbox Nachricht als zugegangen, wenn sie an die
letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw.
Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung
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Z12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer
diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung — einschlieBlich der Ver-
fligungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 31 und 32) — unverziglich schriftlich
mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

d) Geschdftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung
Z13a.[..]

3. Klarheit von Auftragen
214...]

4. Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln; Zahlungsinstru-
mente

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das ver-
einbarungsgemal zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen, sowie den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht auto-
risierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem Kreditinstitut o-
der der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat.
Zahlungsauslosedienstleister und Kontoinformationsdienstleister gelten nicht
als ,Unbefugte”im Sinne dieser Bestimmung. Unternehmer haften fir Schaden,
die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen,
bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden
ausgegeben hat, in folgenden Fallen zu sperren:

- wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen, oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes besteht, oder

- wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit ei-
ner mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (eingeraumte Kon-
toliberziehung oder -Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

o entweder die Erflillung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Kun-
den oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

e beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmit-
telbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder
der Griinde flr die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche
Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen
Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde —
von einer solchen Sperre und deren Griinden in einer mit dem Kunden verein-
barten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren

5. Erhebung von Einwendungen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zah-
lungsdienste beziehen [...]

Z12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer
diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung — einschlielich der Ver-
fligungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 31 und Z 32) — unverziiglich sehriftlich
mitzuteilen und durch-geeignete Urkunden die Anderung nachzuweisen, sofern
sich diese nicht aufgrund der Mitteilung ergibt.

3-. d) Geschiaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung
Z13a.[..]

4. 3- Klarheit von Auftriagen

214.[..]

5.-4-Sorgfalt bei Verwendung von Telekemmunikationsmitteln; Zahlungsin-
strumenten

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das ver-
einbarungsgemaR zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen,—sewie. Zah-
lungsauslosedienstleister und Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als
,Unbefugte” im Sinne dieser Bestimmung.

Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung o-
der die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziglich
dem Kreditinstitut oder der von diesem berannten in den mit dem Kunden je-
weils vereinbarten Sonderbedingungen zum Zahlungsinstrument bekannt gege-
benen Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Zahtungsaustose-
dlepsteistaund lopteintormatonsdionstleistorseliannichialsUnbes
: e Si . Besti .

Unternehmer und juristische Personen haften fiir Schaden, die dem Kreditinsti-
tut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des Ver-
schuldens des-Unternehmers-betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden
ausgegeben hat, infelgendenrallen zu sperren, wenn:

o wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen, oder

o wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes besteht, oder

e im Fall eines Zahlungsinstrumentes mit einer Kreditlinie ein betrachtlich er-
hohtes Risiko besteht, dass der Zahler seiner Zahlungspflicht nicht nachkom-
men kann. Ein solches betrachtlich erhéhtes Risiko liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit ei-
ner mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie (eingerdumtekon-
teiiUberziehung-eder—iUberschreitung) nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erfillung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermogenslageverhdlnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, eder

- oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

(3) Das Kreditinstitut wird den Kunden von einer solchen Sperre und deren
Grlnde, sowie von der Sperre des Zugriffs durch einen Kontoinformations-
dienstleister bzw. Zahlungsauslosedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kun-
den und tber die Grinde fiir diese Sperre in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der
Sperre informieren.

Die Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder
der Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehordliche
Anordnung verletzen bzw. Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen
Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde —

6. 5- Erhebung von Einwendungen

Z 16. {4)-Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zah-
lungsdienste beziehen [...]
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Gehen dem Kreditinstitut gegen diese Erklarungen oder gegen einen Kontoab-
schluss, der kein Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine Ein-
wendungen zu, so gelten diese Erklarungen bzw. dieser Kontoabschluss als ge-
nehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Kontoab-
schlusses verlangen, muss dann aber nachweisen, dass sein Konto zu Unrecht
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen
des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(2) Zur Erwirkung einer Berichtigung im Zusammenhang mit einem nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang muss der Kunde das Kre-
ditinstitut hiervon unverziglich unterrichten, sobald er diesen festgestellt hat
(Rugeobliegenheit). Hat das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen ge-
maR Z 39 (9) dieser AGB mitgeteilt oder zugdnglich gemacht, endet die Frist,
innerhalb derer der Kunde die Berichtigung erwirken kann, 13 Monate nach
dem Tag der Belastung. Ist der Kunde Unternehmer, endet die Frist einen Monat
nach dem Tag der Belastung. Durch diese Bestimmung werden andere Anspri-
che des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

Z17. entfallt.

8. Ubersetzungen
218.[..]

Gehen dem Kreditinstitut gegen diese Erklarungen oder gegen einen Kontoab-
schluss, der kein Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine Ein-
wendungen zu, so gelten diese Erklarungen

als genehmigt.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung verlangen, muss dann
aber nachweisen, dass die Erklarung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den
Kunden jeweis-bei-Beginn-derFrist in jeder Erklarung fir welche diese Regelung
gilt, auf die Folgen des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinwei-
sen.

7. Berichtigung von Zahlungsvorgangen

Z 17. entfalit: (1) Im Falle einer auf Grund eines {2}-ZurErwirkungeinerBerich-
Heungim-Zusarmmenhangmiteinrem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fUhrten Zahlungsvorganges muss—derKkunde erfolgten Belastung seines Zah-
lungsverkehrskontos kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch
das Kreditinstitut hierven erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverziglich va-

haft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, jedoch spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung—st-derkunde-Unternehmer—endet hiervon unterrichtet hat.
Gegeniiber Unternehmern und juristischen Personen betrdgt die Frist einen
Monat.

Die Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39
Abs. 10 vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden Zahlungsvorgang
nicht mitgeteilt oder zugédnglich gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden
andere Anspriche des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

(2) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangs unverziiglich, auf jeden Fall aber spatestens bis zum Ende des
folgenden Geschaftstags erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang
Kenntnis erhalten hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt
dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand gebracht wird, auf dem
es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei
der Betrag auf dem Zahlungskonto des Zahlers spatestens zum Tag der Konto-
belastung wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht be-
rechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kun-
den vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine Erstattungsver-
pflichtung unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Wurde der nicht autorisierte Zahlungsvorgang liber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so trifft die Erstattungsverpflichtung
das Kreditinstitut.

8. Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen
Z 17a. Der Kunde, der Unternehmer ist, hat das Kreditinstitut unverziglich zu
benachrichtigen, falls ihm regelmaRige Mitteilungen des Kreditinstituts (wie z.B.
Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen) oder sonstige Mitteilungen o-
der Sendungen des Kreditinstituts, mit denen der Kunde nach Lage des Falles
rechnen musste, nicht innerhalb der Frist, die Gblicherweise fur die vereinbarte
Ubermittlung zu veranschlagen ist, zugehen.
Dies gilt nicht fir Mitteilungen und Sendungen im Zusammenhang mit Zahlungs-
diensten.

9. 8. Ubersetzungen
Z18.[...]

F. Erfiillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand

1. Erfillungsort
Z 19. Erfullungsort fir beide Teile sind die Geschaftsraume jener Stelle des Kre-
ditinstituts, mit der das Geschaft abgeschlossen wurde. Dies gilt nicht fiir Zah-
lungen, die ein Verbraucher an das Kreditinstitut zu leisten hat.

2. Rechtswahl
Z 20. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut
gilt osterreichisches Recht.

F. Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1. Erfilllungsort
Z 19. Erfillungsort flr beide Teile sind die Geschaftsraume jererStelle des Kre-
ditinstituts,mit-derdas-Gesehaftabgesehlossen-wurde. Dies gilt nicht fir Zah-

lungen, die ein Verbraucher an das Kreditinstitut zu leisten hat.
2. Rechtswahl
Z 20. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut

gilt osterreichisches Recht—, wenn der Kunde im Zeitpunkt der Begriindung der
Geschéftsbeziehung seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat.
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Fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kreditinstitut und dem Kunden,
der Verbraucher ist und der im Zeitpunkt der Begriindung der Geschaftsbezie-
hung seinen gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Osterreich, sondern in einem an-
deren EWR-Mitgliedstaat hat, gilt 6sterreichisches Recht mit der MaRgabe, dass
glnstigere zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates seines ge-
wohnlichen Aufenthalts anwendbar bleiben, wenn das Recht dieses EWR-Staa-
tes nach der Rom-I-VO ohne die Rechtswahl anzuwenden waére.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung
1. Ordentliche Kiindigung in der Geschéaftsverbindung mit Unternehmern

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt, konnen das Kre-
ditinstitut und der Kunde die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile
davon (auch Kreditvertrage und Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste wie ins-
besondere Girokontovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Frist kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht riickerstattet.

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschiftsverbindung mit Verbrauchern

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste, insbeson-
dere den Girokontovertrag, jederzeit zum letzten Tag des laufenden Monats
kostenlos kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die am letzten Geschaftstag ei-
nes Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten Geschaftstag des folgen-
den Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung eines
Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags, an-
Iasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines
Rahmenvertrags fir Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2)
bleibt unberihrt.

[...]

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rahmenver-
trage fiir Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage) und Kreditvertrage
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindi-
gung wird dem Kunden in Papierform oder, sofern der Kunde mit dem Kreditin-
stitut eine Vereinbarung tiber seine Teilnahme am Internetbanking abgeschlos-
sen hat, durch elektronische Ubermittlung des Kiindigungsschreibens in die In-
ternetbanking-Postbox mitgeteilt.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann das Kre-
ditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten
kiindigen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,
liegt insbesondere vor, wenn dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeit gegen-
Uber dem Kreditinstitut gefahrdet ist. Eine solche Gefahrdung kann insbeson-
dere eintreten, wenn:

- der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nicht erfiillt oder nicht erfillen kann und dadurch die Erfullung der Ver-
bindlichkeiten gegeniliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermoégensverhaltnisse des Kun-
den oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfillung von Ver-
bindlichkeiten gegeniliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.

- der Kunde unrichtige Angaben iber wesentliche Teile seiner Vermogensver-
héltnisse (Vermogen und Verbindlichkeiten) oder liber sonstige wesentliche
Umstdnde gemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Ver-
mogensverhaltnisse bzw. Umstande den Vertrag nicht abgeschlossen hatte.

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

1. Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit Unternehmern
Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt, kdnnen das Kre-
ditinstitut und der Kunde die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Teile
davon (auch Kreditvertrage und Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste wie ins-
besondere Girokontovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Frist von 14 Tagen kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht riicker-
stattet.

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit Verbrauchern

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbeson-

dere den Girokontovertrag, jederzeit zurm-etztenFagdestaufendenMonats-un-

ter Elnhaltung einer Kundlgungsfrlst von einem Monat kostenlos kiindigen;-we-

Recht zur kostenlosen und frlstlosen Kundlgung eines Rahmenvertrags far Zah-

lungsdienste-insbesondere-des-Girokontevertrags, anldsslich einer vom Kredit-

institut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fiir
Zahlungsdienste-insbesondere-des-Girokentevertrags-(Z 2) bleibt unberihrt.
[-]

(4) Das Kredltmstltut kann auf unbestlmmte Zeit abgeschlossene Rahmewe#

trage unter Elnhaltung einer Kundlgungsfnst von zwei Monaten kundlgen Die
Kundlgung—wwd—dem—Kaﬁden muss in Paplerform oder—sefem—der—K&nde—nmt

beﬂs—%elm—lﬁte%netba;ﬂemg—llestbe* aufelnem anderen verelnbarten dauerhaf—

ten Datentrager mitgeteilt— werden.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,
I|egt |nsbesondere vor, wenn—deéweh—ée—E#uN&mg—de#\#e#bméhehke%gegen—

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermaogensverhaltnisse des Kun-
den oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erflllung der-ven
Verbindlichkeiter gegenliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist-,

der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nicht erfullt hat oder nicht erfiillen kann, wodurch die Erfullung der Ver-
bindlichkeiten gegeniliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,der Kunde in we-
sentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber wesentliche Teile seiner Vermo-
gensverhaltnisse (Vermogen und Verbindlichkeiten) oder Giber sonstige we-
sentliche Umstdande gemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der wah-
ren Vermoégensverhaltnisse bzw. Umstdnde den Vertrag nicht abgeschlossen
hatte.

IIl. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS
[..]
B. Er6ffnung von Konten

Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Identitat
nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen oder der Firma des Kontoin-
habers und einer Nummer gefihrt.

1Il. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS
[..]
B. Er6ffnung von Konten
Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Identitat

nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen oder der Firma des Kontoin-
habers und einer Nummer (Kontonummer/IBAN) gefiihrt.
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C. Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die Uber das Konto verfligungsberechtigt bzw. zeich-
nungsberechtigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hin-
terlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kon-
toverbindung mit dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulas-
sen.

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung
Z 31. Zur Verfugung lber das [...]
Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zentralen
Vertretungsverzeichnis registriert wurde, genligt eine Vollmacht, die allgemein
die Verfligung tGber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung
Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung tiber ein Depot umfasst auch die Befugnis,
Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des gemaR Wertpa-

pieraufsichtsgesetz erhobenen Anlageziels des Depotinhabers zu kaufen und zu
verkaufen.

E. Besondere Kontoarten

[..]
3. Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber er6ffnet werden (Gemein-
schaftskonto). Verflugungen tiber das Konto, insbesondere dessen SchlieRung
und die Erteilung von Zeichnungsberechtigungen, kénnen nur von allen Inha-
bern gemeinsam vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Ein-
zelfall durch einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen.

[...]

(4) Zeichnungsberechtigungen kdénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber
widerrufen werden.

[.]

4. Fremdwadhrungskonto

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwahrungskonto, so
sind Uberweisungen in der betreffenden ausldndischen Wahrung diesem Konto
gutzuschreiben, sofern nicht ein anders lautender Uberweisungsauftrag vor-
liegt. Besteht kein Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage
in auslandischer Wahrung mangels ausdriicklicher gegenteiliger Weisung des
Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben. Die Abrechnung erfolgt zum
Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in auslandischer Wahrung zur Verfligung
des Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.

[...]

C. Unterschriftsproben
Z 30. Diejenigen Personen, die Uber das Konto und Depot verfigungsberechtigt
bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut ihre Unter-
schrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen im Rah-
men der Kontoverbindung mit dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unter-
schriften zulassen.
D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung
Z 31. Zur Verfligung tber das [...].
Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit (= insbesondere Eintritt der Ge-
schaftsunfahigkeit) im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis regis-
triert wurde, geniigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfligung liber die Kon-
ten des Vollmachtgebers umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung
Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung iber ein Depot umfasst auch die Befugnis,

Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung urd-des—gemal—Wertpa-
hemisiehlepesol e dhobopon—tnlasesiels—des Desetinhabers am Verrech-

nungskonto zu kaufen und zu verkaufen.
E. Besondere Kontoarten
[.]
3. Gemeinschaftskonto
Verfligungsberechtigung

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber eréffnet werden (Gemein-
schaftskonto). Verfligungen Uber das Konto, insbesondere dessen SchlieBung
und die Erteilung von Zeichnungsberechtigungen, kénnen nur von allen Inha-
bern gemeinsam vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Ein-
zelfall durch einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen. Zeichnungs-
berechtigungen kénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen wer-
den.

4. Fremdwahrungskonto und Transaktionen in fremder Wahrung

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fur den Kunden ein Fremdwahrungskonto, so
sind Uberweisungen Geldbetrige in der betreffenden auslandischen Wahrung
diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht ein anders lautender UberweisZah-
lungsauftrag vorliegt. Besteht kein Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditin-

stitut Geldbetrage in auslandischer Wahrung mangelsausdricklichergegentei-
ng#Weruﬂg dem im Zahlungsauftrag angegebenen Konto des kunden-Emp-

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliefft das Kreditinstitut Konten vier-
teljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird (,,Zinseszinsen”).
Depotaufstellungen werden vierteljahrlich erteilt.

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem Rechnungsab-
schluss/die Depotaufstellung bei der konto-/depotfiihrenden Stelle bereit.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliefft das Kreditinstitut Konten vier-
teljahrlich ab. Depotaufstellungen werden dem Kunden vierteljahrlich mitge-
teilt.

(2) Die im-Vierteliahr seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen Zin-
sen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst

Wird-Ziasessinsen R e ekaistellunson—erd epmvierteiibidich-erteilt, Durch
die Zuschreibung der Zinsen zum Kontosaldo (Kapitalisierung) fallen in weiterer
Folge Zinsen auf die Zlnsen an (,,Zlnseszmsen“) Das—l@ed%mst&ut—hdt—éem%un—
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IV. GIROVERKEHR
A. Uberweisungsauftriage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines Empfingers, des-
sen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder anderer
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) gefiihrt wird, hat der Kunde
den Empfanger mit dessen International Bank Account Number (IBAN) zu be-
zeichnen.

Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wiahrung als in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR
geflihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen IBAN und dem Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfingers, dessen Konto bei
einem Zahlungsdienstleister auerhalb des EWR gefiihrt wird, hat der Kunde
den Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie

- mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name, Bankleitzahl o-
der BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder

- mit der IBAN des Empféngers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN gemaR Absatz (1) und die Angaben zu IBAN und BIC
bzw. Kontonummer des Empfangers und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Empfangers gemaR Absatz (2) stellen den Kundenidentifikator
des Empfingers dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird.
Dariiber hinausgehende Angaben zum Empféanger, wie insbesondere der Name
des Empfangers, sind nicht Teil dieses Kundenidentifikators, sondern dienen le-
diglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der Uber-
weisung seitens des Kreditinstituts unbeachtet.

[..]

(10) Informationen {iber ausgefithrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag,
Waihrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung) und sons-
tige zu Lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen
des Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern
noch nicht anldsslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen,
einmal monatlich kostenlos im Nachhinein in Papierform oder auf einem ande-
ren vereinbarten dauerhaften Datentrager derart zuganglich gemacht, dass er
die Informationen unverdndert aufbewahren oder reproduzieren kann. Das Kre-
ditinstitut wird dem Kunden auf dessen Verlangen die Informationen auch ein-
mal monatlich gegen Kostenersatz in Papierform oder auf einem anderen ver-
einbarten dauerhaften Datentrager Gbermitteln.

IV. GIROVERKEHR
A. Uberweisungsauftriage

Z 39. (1)Kundenidentifikatoren, die vom Kunden fir die Auslésung und fir die
Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags durch das Kreditinstitut anzugeben sind,
sind

(i) Bbei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines Empfangers, dessen
Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder anderer Staa-
ten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) geflihrt wird, hat-derkunde-den
Empfangermit-dessen die International Bank Account Number (IBAN)-zu-be-
zeichnen:,

(ii) Bbei Uberweisungsauftragen in einer anderesn Wahrung als in Euro zuguns-
ten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs und anderer Staaten des EWR gefiihrt wird, hatderkundedenEmp-
5 .

- der IBAN und dem Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des

Empfangers zu-bezeichnen- oder

- raitder die Kontonummer des Empfangers und entweder Name, Bankleit-
zahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers eder,

(iiii) #ait bei Uberweisungen (in EUR oder in einer anderen Wihrung) zugunsten

eines Empféangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des

EWR geflihrt wird

- der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des Emp-
fangers- oder

- {3} Die-AngabenzulBAN-gemdl-Absatz {1} und-die AngabenzuBAN-und
Bicbzw- Kontonummer des Empfangers und entweder Name/, Bankleit-
zahl/ oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers gemal-Absatz

(2)-steHen Zusatzlich zu den Kundenidentifikatoren gemaR Abs. (1) hat der

Kunde den Namen des Empfangers anzugeben; dieser ist jedoch kein Kun-

denidentifikator-des-Empfiangersdaranhand-dessen-der.
(3) Das Kreditinstitut fihrt einen Uberwelsungsauftrag ausgeﬁuh#t—wd—Dar—

des/der Name«ales—Enwiange#s—smd—meht—'Fe#d—re&es Kundenldentlflkators—sen—
dern—dienenlediglichzu-Dokumentationszwecken—und/en aus; alle sonstigen
Angaben einschlieRlich Empfiangername bleiben bei-der-AusfihrungderUber
weisung-seitens-deskreditinstituts dabei unbeachtet.

[-]

(10) Informationen {iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag,
Waihrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung) und sons-
tige zu Lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen
von des-SEPA-Lastschriftverfahrensen, werden dem Kunden,—der\erbraucher
ist——sefern-noch-nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug
ausgewiesen;. Der Kunde, der eine natirliche Person ist und dessen Konto nicht
zum Betrieb eines Unternehmens gehort, kann verlangen, dass ihm der Konto-
auszug vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos auf die im-Nachhineir mit
i in Repiesferr-ode—aes einem anderenvereinbarton-darerhafien-Datents-
ger Rahmenvertrag zu Zahlungsdienstleistungen fiir die Zurverfliigungstellung
von Informationen vereinbarte Weise (zB. im Rahmen des Internetbanking) der-
art zuganglich gemacht wird, dass er dietrfermationen diesen unverandert auf-
bewahren eder und reproduzieren kann. DasKreditinstitut-wird-demKunden
auf-dessenVerlangen—dietnformationen—auech Ein Kunde, der eine natdrliche
Person ist und dessen Konto nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehort,
kann zudem verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich gegen an-
gemessenen Kostenersatz in-Papierform-oderauf-einem-anderen-vereinbarten
daverhaften-Datentrager-tbermitteln postalisch Gbermittelt wird.
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A1l. Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fiir die jeweilige Zahlungsart festge-
legten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der Geschaftszeit, oder an
einem Tag, der kein Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden
so behandelt, als seien sie am folgenden Geschéftstag eingegangen. Das Kredit-
institut wird dem Kunden, der Verbraucher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss
des Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte
die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder — bei entsprechender
Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem anderen dauerhaften Datentrager
mitteilen. Als Geschaftstag im Zahlungsverkehr gilt Montag bis Freitag mit Aus-
nahme von gesetzlichen Feiertagen, dem 24. Dezember und dem Karfreitag.

(-]

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag,
der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden
Geschéftstags (bei in Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgangen am Ende des
zweitfolgenden Geschaftstags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers einlangt. Diese Fristen gelten nur fiir folgende Zahlungsvorgange inner-
halb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR):

e Zahlungsvorgange in Euro und
. Zahlungsvorginge, bei denen Betrage in Euro in einen nicht dem

Euro-Wahrungsgebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert
und dort in die nationale Wahrung umgerechnet werden.

(4) Fur die in Abs. (3) nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums betragt die in Absatz (3) angesprochene Ausfihrungs-
frist hochstens 4 Geschéftstage.

B. AL. Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fiir die jeweilige Zahlungsart festge-
legten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der Geschiftszeit, oder an
einem Tag, der kein Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden
so behandelt, als seien sie am folgenden Geschéftstag eingegangen. Das Kredit-
institut wird dem Kunden, der Merbrauchereine natirliche Person ist und des-
sen Konto nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehort, rechtzeitig vor und
bei Abschluss des GireZahlungskontovertrags und danach bei jeder Anderung
der Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder
— bei entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem anderen dau-
erhaften Datentrager mitteilen. Als Geschéaftstag im-Zahlungsverkehr gilt-Men-
o bisrete b esaahreren—pesellichen-Felerkizen—jeder Tag, an dem
24-Dezemberund-dem-Karfreitag: das Kreditinstitut den fir die Ausfiihrung des

beauftragten Zahlungsvorgangs erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt.

[-]

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag,
der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden
Geschaftstags (bei in Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgangen am Ende des
zweitfolgenden Geschéftstags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers einlangt. Dieser Fristen-gelten Absatz findet nur f&rauf folgende Zah-

lungsvorgange innerhatb-des-Europdischen-Wirtschaftsraumes{EWR): Anwen-
dung:

- Zahlungsvorgange in Euro uad innerhalb des Europdischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR),

- Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro in eineam nicht dem Euro-
Wahrungsgebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert und e+t in
diesem die nationale-Wahrung—umgerechnet-werden Wahrungsumrech-
nung durchgefiihrt wird.

(4) Fir éie in Abs. (3) nicht genannte Zahlungsvorgénge innerhalb des Europai-

schen Wirtschaftsraumes (EWR) betragt die in Abs. (3) angesprochene Ausfiih-

rungsfrist hdchstens 4 Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrage fiir den Kunden entgegenzunehmen und
seinem Konto gutzubringen. Wenn und soweit aus dem Konto Forderungen des
Kreditinstituts gegen den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut auch nach Auf-
I6sung des Girokontovertrages berechtigt, Geldbetradge fir den Kunden entge-
genzunehmen, und mit seinen Forderungen gegen die Forderungen des Kunden
auf Auszahlung des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen. Uber das
nach Aufrechnung verbleibende Guthaben kann der Kunde verfligen. Den Auf-
trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung zu stellen, wird das Kredit-
institut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers
ausfihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt.

(2) Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Refe-
renz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Gut-
schrift) werden dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlasslich
der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich im
Nachhinein kostenlos in Papierform oder auf einem anderen vereinbarten dau-
erhaften Datentrager derart zuganglich gemacht, dass er die Informationen un-
verandert aufbewahren oder reproduzieren kann. Das Kreditinstitut wird dem
Kunden auf dessen Verlangen die Informationen auch einmal monatlich gegen
Kostenersatz in Papierform oder auf einem anderen vereinbarten dauerhaften
Datentrager Gbermitteln.

(3) [...] Wird ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder
Uber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut
dem Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gut-
schreiben.

C. B--Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrdge fir den Kunden entgegenzunehmen und

seinem Konto gutzubrlngen Wenn—und—sewet—aus—éem44ente—£e#ée#w4gen—ées

trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfugung zu steIIen W|rd das Kredit-
institut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers
ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt.

(2) Informationen {iber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Refe-
renz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Gut-
schrift) werden dem Kunden, der Merbraucherist eine natirliche Person ist und
dessen Konto nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehort, - sofern noch nicht
anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - einmal mo-
natlich imNachhinein kostenlos inPapierform-oder vom Kreditinstitut auf ei-
nRerm—anderen—vereinbarten-daverhaftenDatentrigerdie mit dem Kunden im
Zahlungskontovertrag vereinbarte Weise (zB. im Rahmen des Internetbanking)
derart zuganglich gemacht, dass er dietrformationen diese unverandert aufbe-
wahren oder reproduzieren kann. Baskreditinstitut-wird-dem-Kundenauf Der
Kunde, der eine natirliche Person ist und dessen Verangen-die-trformationen
ateh Konto nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehort, kann zudem verlan-
gen, dass ihm der Kontoauszug elnmal monatlich gegen angemessenen Kosten-
ersatz inPapi .
tr-age#ube#mﬁteln postallsch ubermlttelt wird.

(3)[...] Wird ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder
liber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut
dem Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gut-
schreiben.
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C. Gutschrift - Eingang vorbehalten
[.-]

D. & Gutschrift— Eingang vorbehalten
[-]

D. Belastungsbuchungen

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie Firmenlastschriften
(Z 42a (3)) sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen
Konto des Kunden nicht innerhalb von drei Geschéaftstagen riickgangig gemacht
wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der Ein-
l6sung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet. Lastschriften (Z 42a (3))
sind mit Ablauf von 5 Geschaftstagen eingelost.

E. D Belastungsbuchungen

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-Firmenlast-
schriften (Z 42a. {3}) sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem be-
zogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von drei Geschéaftstagen riickgéangig
gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von
der Einlosung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet. SEPA-Lastschriften
(2 42a.0{3}) sind mit Ablauf von 5 Geschaftstagen eingel0st.

E. Lastschrift und Firmenlastschrift

Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den Zahlungsempfanger
mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne Einschaltung des Kreditinsti-
tuts des Zahlers ermachtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrage in Euro
einzuziehen. Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn sowohl der Zahlungsempfan-
ger als auch der Zahler Unternehmer sind und der Zahler den Zahlungsempfan-
ger mittels Firmenlastschrift ermachtigt, zulasten des Kontos des Zahlers als Be-
trage in Euro einzuziehen und das Firmenlastschriftmandat dem Kreditinstitut
des Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde (Zahler) stimmt der Belastung seines Kontos mit Betrdgen, die von
ihm ermachtigte Dritte (Zahlungsempfanger) mittels Lastschrift oder Firmen-
lastschrift zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zu-
stimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schaftstag. In gleicher Weise kann gegeniber dem Kreditinstitut die Zustim-
mung fir Lastschriften eines erméachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag
oder eine bestimmte Periodizitdt oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Lastschriften und Firmenlastschriften, mit welchen
das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden
Kreditinstitut Gbermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch.
Die Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen die
Lastschrift bzw. die Firmenlastschrift durchgefiihrt wird. Werden von der ein-
ziehenden Bank dariiber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbeson-
dere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll,
gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben
bei der Ausfiihrung der Lastschrift bzw. Firmenlastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto auf-
grund eines von ihm erteilten Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das Kre-
ditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschéftsta-
gen nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen
Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung des Kontos riickgangig zu
machen. Bei vom Kunden erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein
Recht des Kunden, die Riickgdngigmachung der Kontobelastungen zu verlangen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgeflhrte Lastschrift bzw. Fir-
menlastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrags gemaR Z 16 (2) verlangen. Die Frist wird jeweils ausgel6st,
wenn das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen nach Z 39 (10) zur Ver-
flgung gestellt hat.

F. E- SEPA-Lastschrift-und-Firmenlastsechrift
Z42a. (1) Eine SEPA- Lastschrlfttmandat liegt vor, wenn der Zahler den Zahlungs-

machtigung erteilt hat, Betrége in—Eure von seinem Konto einzuziehen. Eine
SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn seweht der Zahler einem Zahlungsemp-
fanger die Ermachtigung erteilt hat, Betrdage von seinem Konto einzuziehen, wo-
bei sowohl Zahler als auch derZahler Zahlungsempfanger Unternehmer sind

und derZahIerden%aMuﬂgsempﬁangeH%el&F%men#astsehF%em%aehﬂgHu—

Lastsc—hﬁﬁtmaﬂéat—éem seinem Kreditinstitut eles—Zahle%s—sehen—ver—éer—Kente—
belastungveorliegt einen entsprechenden Abbuchungsauftrag erteilt hat.

Der Kunde {Zahler)-stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von
ihm ermachtigte Dritte {Zahlungsempfinger) mittels SEPA-Lastschrift eder bzw.
SEPA-Firmenlastschrift zu Lasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen,
zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit sehriftlieh widerrufen wer-
den. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegenliber dem Kreditinstitut
die Zustimmung fir Lastsehriften Einzlige eines ermachtigten Dritten mittels
SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift auf einen bestimmten Betrag oder
eine bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-Firmenlastschriften,
mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom ein-
ziehenden Kreditinstitut bermittelten International Bank Account Number
(IBAN) durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, an
Hand dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift durchgefihrt
wird-werden. Werden vom n-der einziehenden Bank Kreditinstitut darlber hin-
ausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinha-
bers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher
lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der SEPA-
Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto auf-
grund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats angelasteten Betrags
binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen.
Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Ge-
schaftstagen nach Erhalt nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit
dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung des Kon-
tos ruckganglg zu machen. Bewem—Kunden—e#te#ten—F%men*astsehnﬁtmanéa—

tungen Abweichend davon hat be| SEPA- Flrmenlastschrlften der Kunde kem
Recht, die Erstattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-
Firmenlastschriftmandates angelasteten Betrag zu verlangen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-Lastschrift bzw.
SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstat-
tung des belasteten Betrags Betrages binnen der Frist gemaR 216-Z 17 (2} (1)
verlangen. Die Frist wird jeweils nur ausgelost, wenn das Kreditinstitut dem Kun-
den die Informationen nach Z 39 (10) zur Verfligung gestellt hat.

V. ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ
A. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschéaft mit Unternehmern Entgelte fur ge-
schuldete Leistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat (ein-
schlieRlich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontofiih-
rungsgebihren etc.), unter Beriicksichtigung aller in Betracht kommenden Um-
stande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, Ver-

V. ANDERUNG VON ENTGELTEN FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ
A. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber Unternehmern

Z. 43 (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern Entgelte fur ge-
sehutdete-Dauerlteistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat
(einschlieRlich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontofiih-
rungsgebihren etc.), unter Berlicksichtigung aller in Betracht kommenden Um-
stande (insbesondere Verdanderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, Ver-
anderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzie-
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anderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzie-
rungskosten, Verdanderungen des Personal- und Sachaufwandes, Veranderun-
gen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen dndern.

(2) Uber Absatz (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des Kreditinsti-
tuts oder der Entgelte des Kunden, die Einflihrung neuer zusatzlich zu entgel-
tender Leistungen sowie neuer Entgelte fiir schon vereinbarte Leistungen sind
nur mit Zustimmung des Kunden méglich, wobei solche Anderungen, wenn
nicht zuvor eine ausdrickliche Zustimmung des Kunden erteilt wird, zwei Mo-
nate nach Verstandigung des Kunden (iber die vom Kreditinstitut angebotene
Anderung wirksam werden, sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der
Verstindigung auf die jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Ver-
standigung liber die angebotene Anderung wird dem Kunden in Papierform o-
der, sofern der Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung (iber seine Teil-
nahme am Internetbanking abgeschlossen hat, durch elektronische Ubermitt-
lung in die Internetbanking-Postbox mitgeteilt.

rungskosten, Verdanderungen des Personal- und Sachaufwandes, Verdanderun-
gen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen dndern. Gleiches
gilt fir Anderungen anderer Leistungen des Kreditinstituts, die aufgrund der An-
derung gesetzlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der tech-
nischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung we-
sentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des Kreditinstituts
oder der Entgelte des Kunden, die Einfihrung neuer zusatzlich zu entgeltender
Leistungen sowie neuer Entgelte fiir schon vereinbarte Leistungen sind nur mit
Zustimmung des Kunden méglich—webei-solche. Derartige Anderungen—wenn
nichtzuvor-eine—ausdriickliche werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttretens vorgeschlagen. Die Zustim-
mung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt wird-zwei-Monate-pach
Verstindigung-desKunden-iberdie-vom und die Anderungen gelten damit als
vereinbart wenn der Kunde dem Kredltlnst|tut aﬂgebetene—Ahdemng—wwksam

d%mst&ut—euﬂaﬂgt— seine Ablehnung nicht vor dem geplanten Zeitpunkt des In-
krafttretens schriftlich mitgeteilt hat. Der oben genannte Anderungsvorschlag
wird fur den Kunden auf eine mit diesem vereinbarte Weise zum Abruf bereit-
gehalten. Das Kreditinstitut wird den Kunden in derVerstandigungauf-dieje-
weils-angebetene-ihrem Anderungsvorschlag-sewie darauf hinweisen und auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen sit-Fristablatf im oben genannten

Smne als Zustlmmung gH¢—D+e—Vertand+g+mg—abe¥—d+e—aﬂgebeteﬂe—Andeﬂmg

tem— zu der Anderung gilt.

[Z 44. Siehe nach Z 45. unten]

C. Anderungen von in Rahmenvertrigen fiir Zahlungsdienste mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelten

Z 45. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (insbeson-
dere des Girokontovertrages) mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fir die
vom Kreditinstitut geschuldeten Leistungen (ausgenommen Sollzinsen) sind nur
mit Zustimmung des Kunden méglich. Derartige Anderungen werden dem Kun-
den vom Kreditinstitut so rechtzeitig vorgeschlagen, dass ihm der Anderungs-
vorschlag spatestens zwei Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens, das ist der 1. April eines Jahres, zugeht. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt und die Anderungen gelten damit als verein-
bart, wenn der Kunde dem Kreditinstitut seine Ablehnung der Anderungen nicht
vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angezeigt hat.

Der oben genannte Anderungsvorschlag wird dem Kunden in Papierform oder,
sofern der Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung tber seine Teil-
nahme am Internetbanking abgeschlossen hat, durch elektronische Ubermitt-
lung des Anderungsangebots in die Internetbanking-Postbox mitgeteilt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden in seinem Anderungsvorschlag darauf hinweisen
und aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen im oben genannten Sinne als
Zustimmung zu den Anderungen gilt. Uber die Zustellung in die Internetbanking-
Postbox wird der Kunde gesondert per Email an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Email-Adresse informiert. Der Anderungsvorschlag gilt in diesem Fall
in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information tGber
das Vorhandensein des Anderungsvorschlages in seiner Internetbanking-Post-
box per Email unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann.

Die elektronische Mitteilung in die Internetbanking-Postbox erfolgt derart, dass
das Kreditinstitut den Anderungsvorschlag nicht einseitig abandern kann und
der Kunde jederzeit die Moglichkeit hat, die Mitteilung bei sich abzuspeichern
und auszudrucken.

Auf dem oben vereinbarten Weg darf mit dem Kunden maximal eine Anpassung
(Erhéhung oder Senkung) der Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik
Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015 (,,Verbraucher-
preisindex”) und dies nur einmal im Kalenderjahr (ab dem 1. April jeden Jahres)
vereinbart werden. Die Anpassung erfolgt im Ausmal des Jahresdurchschnitts
der Inflationsraten des jeweils vergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung

B. & Anderungen ven-in-Rahmenvertrigen-fiir Zahlungsdienste der mit Ver-

brauchern vereinbarten Entgelte fiir Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzin-
sen)

Z-45. Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
(insbesondere des Girokontovertrages) mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
flr die vom Kreditinstitut geschuldeten Leistungen {ausgenemmen-Selizinsen}
sind nur mit Zustimmung des Kunden méglich. Derartige Anderungen werden
dem Kunden vom Kreditinstitut se—rechtzeitigvorgeschlagen-dassihm-derin-
deruhgsversehlag spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens, das ist der 1. April oder der 1. Juli eines Jahres, vorgeschla-
gen.

Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt und die Ande-
rungen gelten damit als vereinbart, wenn der Kunde dem Kreditinstitut seine
Ablehnung der Anderungen nicht vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens mitgeteilt hat.

Der oben genannte Anderungsvorschlag wird dem Kunden in Papierform oder;

sofern derKunde mit-demKreditinstitut-eine Vereinbarung-Uber seine Teil-

standen ist, auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitgeteilt. Das Kredit-
institut wird den Kunden in seinem Anderungsvorschlag darauf hinweisen und
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen im oben genannten Sinne als Zu-

stlmmung zu den Anderungen gilt. %ef—dm—ZusteHWg—m—ée—Mteme%baﬂkmg—

Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Ande-
rung kostenlos fristlos zu kiindigen.

(2) Auf dem eben in Abs. (1) vereinbarten Weg darf mit dem Kunden maximal
ausschlieBlich eine Anpassung {ErhéhungoderSenkung) der Entgelte an die Ent-

wicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucher-
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ergebende Entgelt wird kaufmannisch auf ganze Cent gerundet. Das Kreditinsti-
tut wird in seinem Anderungsvorschlag das AusmalR und den Zeitpunkt der vor-
geschlagenen Anderung des Entgelts und auch den Zeitpunkt der letzten davor
vorgenommenen Anderungen des Entgelts und die Verdnderungen des Ver-
braucherpreisindex seit der letzten Entgeltdanderung bekannt geben. Wurde
dem Kunden in einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreis-
index ergebende Entgelterh6hung nicht angeboten, so kann diese Erhéhung
dem Kunden auch spater noch mit Wirkung fir die Zukunft angeboten wer-
den.Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag vor dem Inkrafttreten der
Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch hierauf wird das Kreditinstitut
in seinem Anderungsvorschlag an den Kunden hinweisen.

preisindex 201520 (,,Verbraucherpreisindex”) und dies aurausschlieRlich ein-
mal im Kalenderjahr {ab-dem-d-Apriljedendtahres) vereinbart werden. Die An-
passung erfolgt im AusmaR des Jahresdurchschnitts der Inflationsraten des je-
weils vergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung ergebende Entgelt wird
kaufmannisch auf ganze Cent gerundet.

Das Kreditinstitut wird in seinem Anderungsvorschlag das AusmaR und den Zeit-
punkt der vorgeschlagenen Anderung des Entgelts und auch den Zeitpunkt der
letzten davor vorgenommenen Anderungen des Entgelts und die Veranderun-
gen des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltanderung bekannt geben.

Wurde dem Kunden in einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbrau-
cherpreisindex ergebende Entgelterhdhung nicht angeboten, so kann diese Er-
héhung dem Kunden auch spater noch mit Wirkung fir die Zukunft angeboten
werden. Be

(3) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurswertbasiert be-
rechnet werden, unterliegen keiner Anpassung nach Abs. (1) und (2).

B. Entgeltinderungen gegeniiber Verbrauchern auBerhalb der Zahlungs-
dienste

Z44. (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte (ausgenommen Sollzinsen)
fiir die vom Kreditinstitut auBerhalb der Zahlungsdienste geschuldeten Leistun-
gen (wie z. B. Wertpapierdepotgebiihren) werden jahrlich mit Wirkung ab dem
1. April jeden Jahres der Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlich-
ten nationalen Verbraucherpreisindex 2015 (,Verbraucherpreisindex”) ange-
passt (erhoht oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufméannische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt im Ausmal des Jahresdurchschnitts
der Inflationsraten des jeweils vergangenen Jahres. Erfolgt bei Erhhung des
Verbraucherpreisindex eine Anhebung der Entgelte aus welchen Griinden im-
mer nicht, so ist dadurch das Recht auf Anhebung mit Wirkung fiir die Zukunft
in den Folgejahren nicht verloren gegangen. Entgeltanpassungen erfolgen fri-
hestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses.

C. B: EntgeltdAnderungen gegeniiber der mit Verbrauchern vereinbar-
ten Entgelte auBerhalb der Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 44a. (1) Die mit einem Verbraucher in einem Dauervertrag, der keine Zah-
lungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte {ausgenremmen-Sellzinsen} (wie zB.
Wertpapierdepotgebithren Safemiete, Kontofiihrungsentgelte fir Konten, Gber

die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden) werden jahrlich mit Wirkung ab
dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von der Statistik Austria verof-
fentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 201520 (,Verbraucherpreisin-
dex“) angepasst (erhoht oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmannische Run-
dung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt im Ausmal des Jahresdurch-
schnittes der Inflationsraten des jeweils vergangenen Jahres. Erfolgt bei Erho-
hung des Index eine Anhebung der Entgelte aus welchem Griinden immer nicht,
so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung fur die Zukunft nicht
verloren gegangen.-Entgeltanpassungen-erfolgenfrihestensnach-Ablaufzweier
PMepstoporeshnobadomZotourldrosMorinasabochlusoes,

(2) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurswertbasiert be-
rechnet werden, unterliegen keiner Anpassung nach Abs. (1).

D. Anpassung von Zinssdtzen anhand von Referenzzinssitzen

Z246.[..]

D. Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Soll- und Habenzinssitze

Z46:245.[..]

E. Anderung der mit Verbrauchern in Dauervertragen vereinbarten Leistun-
gen(ausgenommen Habenzinsen)

Z 46. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden in einem Dauer-
vertrag vereinbarten Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt lhres Inkrafttretens
angeboten. Die Zustimmung zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Wi-
derspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.

Das Kreditinstitut kann das Anderungsangebot auf eine mit dem Kunden verein-
barte Weise zum Abruf bereithalten. Sollte das Anderungsangebot jedoch Zah-
lungsdienste betreffen, so ist es dem Kunden mitzuteilen und der Kunde hat das
Recht, den diesbeziiglichen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Kiindigungsrecht wird das Kre-
ditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.
(2) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut mit dem Kun-
den eine Leistungsanderung jedoch nur vereinbaren, wenn dies unter Bertick-
sichtigung aller Umstande (Anderung der vorherrschenden Kundenbediirfnisse,
gesetzlicher und aufsichtsbehdérdlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bank-
betriebs, der technischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kos-
tendeckung wesentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads der Leistung) sach-
lich gerechtfertigt ist.
Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt nur dann vor, wenn sich aus der an-
gebotenen Leistungsanderung
- eine Ausweitung der Leistungen des Kreditinstituts oder eine fiir den Kunden
zumutbare Einschrankung der Leistungen des Kreditinstituts,
- und keine unverhiltnismaRigen Anderungen wesentlicher Rechte und Pflich-
ten zu Gunsten des Kreditinstitutes ergeben.

E. Aufwandersatz durch Unternehmer

F. E- Aufwandersatz durch Unternehmer
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Z46a. [...]

Z46a.247.1..]

VI. SICHERHEITEN
A. Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten

Z 47. entfallt.

1. Verdnderung des Risikos
7248.1...]

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

1. Umfang und Entstehen
Z 49. (1) Der Kunde rdaumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden im Zusammenhang mit irgend-

einem mit dem Kreditinstitut getatigten Bankgeschaft in die Innehabung des
Kreditinstituts gelangen.

[-]

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts gegen den
Kunden aus der Geschéaftsverbindung, auch wenn die Anspriiche bedingt, be-
fristet oder noch nicht fallig sind. Ist der Kunde Unternehmer, sichert das Pfand-
recht auch gesetzliche Anspriiche gegen Dritte, fur deren Erfillung der Kunde
personlich haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache
durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kreditinstituts gemaR Absatz (1)
bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spateren Entstehens solcher An-
spriiche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes
Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter iber Guthaben auf Girokonten
bzw. Stammkonten (Zahlungskonten) durchfiihren, solange dem Kunden keine
Mitteilung des Kreditinstituts iber die Geltendmachung des Pfandrechtes zuge-
gangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.
Gehen am Girokonto bzw., Stammkonto Zahlungen auf nicht oder nur be-
schrankt pfandbare Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht
des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Girokonto bzw. Stammkonto nur
den pfandbaren Teil dieser Eingédnge.

(]

VI. SICHERHEITEN
A. Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten

748.[...]
B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen
Z 49. (1) Der Kunde rdaumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht fiir Forderungen
gemaR Z 50 an seinen Sachen und Rechten Jeder Art ein, die mlt W|IIen des Kun—

den i
Bankgesehaﬁt in die Innehabung des Kredltmstltut gelangen

[..]

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts gegen den
Kunden aus der Geschéaftsverbindung, auch wenn die Anspriiche bedingt, be-
fristet oder noch nicht fallig sind. Ist der Kunde Unternehmer, sichert das Pfand-
recht auch gesetzliche Anspriiche des Kreditinstituts sowie Anspriiche gegen
Dritte, fir deren Erfiillung der Kunde personlich haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache
durch das Kredltlnstltut sofern Anspruche des Kredltmstltuts gemaB Abs. (1)

spr—uehe—m dlesem Zeitpunkt bestehen. Entstehen Anspruche des Kreditinsti-
tuts nach diesem Zeitpunkt, entsteht das Pfandrecht mit dem Entstehen der An-
spriiche des Kreditinstituts. Die in 51 (1) geregelten Ausnahmen vom Pfandrecht
gelten in beiden Fallen.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes
Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter (iber Guthaben auf Girokonten
bzw. Stammkonten (Zahlungskonten) durchfihren, solange dem Kunden keine
Mitteilung des Kreditinstituts Gber die Geltendmachung des Pfandrechtes zuge-
gangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.
Gehen am Girokonto bzw., Stammkonto Zahlungen auf nicht oder nur be-
schrankt pfandbare Geldforderungen (Arbeitseinkommen bzw. Pensionsein-
kommen in Héhe des Existenzminimums) des Kunden ein, erfasst das Pfand-
recht des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Girokonto bzw. Stammkonto
nur den pfandbaren Teil dieser Eingange.

L]

[Ersatzlose ganzliche Streichung der Z. 52a. bis Z 56. AGB 2019]
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E. Zuriickbehaltungsrecht

E-D. Zuriickbehaltungsrecht

Z258....] Z58-753.[...]
Vil. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG VII. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG
A. Aufrechnung A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut 1. Durch das Kreditinstitut
259...] Z59.754.[..]
2. Durch den Kunden 2. Durch den Kunden

260.[...] 260-Z55. [...]

B. Verrechnung B. Verrechnung
261.]..] 261.756. [..]

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
I. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN
A. Anwendungsbereich

2 62. Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten flir Wertpapiere und andere Werte,
selbst wenn sie nicht verbrieft sind.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN
A. Anwendungsbereich

262.757. Die Bedingungen der Z 58. Z63. bis Z 61.-Z67 gelten fiir Wertpapiere
und andere Werte, selbst wenn sie nicht verbrieft sind.

B. Durchfiihrung

Z 63. [...] (3) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis zur Durchfihrungs-
politik des Kreditinstitutes auf deren Grundlage das Kreditinstitut - mangels an-
derer Weisung - die Auftriage des Kunden durchfiihren wird. Uber wesentliche
Anderungen der Durchfiihrungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden infor-
mieren. [...]

B. Durchfiihrung

2-63- Z 58. [...] (3) Derkunde-erklart-hiermitsein-Einverstindniszur Durchfih-
rungspolitik-desKreditinstitutesauf deren-Grundlage-das Das Kreditinstitut
fuhrt - mangels anderer Weisung — die Auftrage des Kunden durehfihren-wird
nach seiner Ausfiihrungspolitik aus, nachdem es dem Kunden diese zur Kenntnis
gebracht und der Kunde seine Zustimmung erklart hat. Uber wesentliche Ande-
rungen der Burehfihrungspetitik-Ausfihrungspolitik wird das Kreditinstitut den
Kunden jeweils informieren. [...]

C. Usancen am Ausfiihrungsort

Z 64. Fur die Ausfuhrung sind die am Ausfiihrungsort geltenden Rechtsvorschrif-
ten und Usancen maRgebend.

C. Usaneen Rechtsvorschriften und Handelsbrdauche am Ausfiihrungsort

Z64-7 59. Furdie Bei der Ausfiihrung sind des Auftrages muss das Kreditinstitut
die am Ausfiihrungsort geltenden Rechtsvorschriften und Usareen-maktgebend:
Handelsbrauche beachten.

D. Zeitliche Durchfiihrung

Z 65. Ist der Auftrag fiir eine taggleiche Ausfiihrung nicht so rechtzeitig einge-
gangen, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des ordnungs-gemaRen Ar-
beitsablaufes moglich ist, so wird er fir den nachsten Borsetag vorgemerkt.

E. Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfiihrung von Wertpapiergeschaften ganz
oder teilweise unterlassen, wenn keine entsprechende Deckung vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapiergeschéafte auszu-
fiihren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der Kunde die Durchflihrung des
Auftrages nur bei Deckung wiinscht.

(3) Schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so ist das Kreditin-
stitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum bestmaoglichen Kurs ein Glatt-
stellungsgeschéft abzuschlieRen.

E- D. Fehlende Deckung

2-66- 7 60. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfihrung von Wertpapiergeschaften
ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine entsprechende Deckung am Ver-
rechnungskonto vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapiergeschifte auszu-
fihren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der Kunde die Durchfiihrung des
Auftrages nur bei Deckung am Verrechnungskonto wiinscht.

(3) Hat das Kreditinstitut gem. Abs. (2) ein Wertpapiergeschaft ohne vorhan-
dene Deckung am Verrechnungskonto ausgefiihrt und Sschafft der Kunde trotz
Aufforderung keine Deckung am Verrechnungskonto an, so ist das Kreditinstitut
berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum bestmaoglichen Kurs zu verkaufen o-
der ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieBen.

F. Auslandsgeschifte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung der Wertpapiere gutge-
schrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch des Kunden gegen
das Kreditinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden
am gesamten vom Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wert-
papieren derselben Art im Ausland entsprechend den jeweiligen Rechtsvor-
schriften und Usancen halt.

F- E. Auslandsgeschifte

Z-67-Z 61. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung der Wertpapiere gut-
geschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch des Kunden ge-
gen das Kreditinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kun-
den am gesamten vom Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an

Wertpapieren derselben Art im Ausland entsprechend-denjeweiligenRechts-
verseheiftensacdoancen halt

G. Geschéfte in Aktien
Z268.[..]

G- F. Geschafte in Aktien
268:.262...]
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1l. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN
A. Depotverwahrung

Z 69. (3) Das Kreditinstitut haftet gegenliber einem Unternehmer nur fir die
sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.

1l. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN
A. Depotverwahrung

269 Z 63. (3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unternehmer nur fur
die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers. Dies gilt auch fur die Erfillung der
Verpflichtungen geméaR Z 64 durch den Drittverwahrer.

B. Einlosung von Wertpapieren, Bogen-Erneuerung, Verlosung, Kiindigung

Z 70. (2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige MalRnahmen hin-
sichtlich der verwahrten Wertpapiere tGiberwacht das Kreditinstitut, soweit Be-
kanntmachungen hiertiber im ,,Amtsblatt der Wiener Zeitung” oder im ,Mercur
Authentischer Verlosungsanzeiger” erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste
und gekiindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine
ein.

B. Einlosung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlosung, Kiindigung

Z-70- Z 64. (2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige MalRnahmen
hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere iberwacht das Kreditinstitut, soweit
Bekanntmachungen hierliber im ,,Amtsblatt der Wiener Zeitung” ederim-Mer
eur-Authentischererlosungsanzeiger—erscheinen. Das Kreditinstitut I6st ver-
loste und gekiindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteil-
scheine ein.

C. Priifungspflicht des Kreditinstituts
271.[..]

C. Priifungspflicht des Kreditinstituts
271.765.[..]

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen MaBnahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhohung, Kapitalherabsetzung, Verschmel-
zung, Ausiibung oder Verwertung von Bezugsrechten, Aufforderung zur Einzah-
lung, Zusammenlegung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstigen
wichtigen die Wertpapiere betreffenden MalRnahmen wird das Kreditinstitut,
wenn hiertiber eine Bekanntmachung im ,,Amtsblatt der Wiener Zeitung” er-
schienen ist oder dem Kreditinstitut namens der Emissionsstelle oder vom aus-
landischen Verwahrer rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen
versuchen. Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kredit-
institut nach bestem Ermessen unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses
handeln, insbesondere sonst verfallende Rechte zum letztmoglichen Zeitpunkt
verwerten.

D. Weiterleitung von Informationen der Emittenten sowie Benachrichtigung
vom Umtausch und von sonstigen MaBnahmen

Z-72. Z 66. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerhhung, Kapitalherabsetzung, Ver-
schmelzung, Auslibung oder Verwertung von Bezugsrechten, Aufforderung zur
Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion, Divi-
denden und Kuponauszahlung, zu der der Kunde ein Wahlrecht ausiiben
konnte, Aktiensplit, Wandlung von Wandelanleihen, Buchung oder Auslibung
der Option bei Optionsscheinen und sonstigen wichtigen die Wertpapiere be-
treffenden MaRnahmen wird das Kreditinstitut, wenn hiertber eine Bekannt-
machung im ,,Amtsblatt der Wiener Zeitung” erschienen ist oder dem Kreditin-
stitut namens der Emissionsstelle oder vom ausléndischen Verwahrer rechtzei-
tig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen.

(2) Ist der Kunde Aktionér einer Gesellschaft, die ihren Sitz in einem EWR-Mit-
gliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregelten Markt in einem EWR-Mit-
gliedstaat zum Handel zugelassen sind, wird das Kreditinstitut unbeschadet des
Abs. (1) dem Kunden die fir die Ausiibung seiner Aktionarsrechte erforderlichen
Informationen seitens der Gesellschaft, die das Kreditinstitut erhalt, hinsichtlich
der fiir den Kunden verwahrten Wertpapiere unverziiglich Gbermitteln. Wenn
diese Informationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Verfligung ste-
hen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der Informationen unverzig-
lich die Mitteilung Gbermitteln, wo die Informationen auf der Website der Ge-
sellschaft gefunden werden kénnen. Wenn die Gesellschaft diese Informatio-
nen oder diese Mitteilung allen ihren Aktionaren, die Aktien der betreffenden
Gattung halten, direkt ibermittelt, ist das Kreditinstitut zur Ubermittlung der
Informationen oder der Mitteilung nicht verpflichtet.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kreditinstitut
nach bestem Ermessen unter Berlcksichtigung des Kundeninteresses handeln,
insbesondere sonst verfallende Rechte zum letztmoglichen Zeitpunkt verwer-

ten.

11l. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN
A. Art der Durchfiihrung
273.[..1]
B. Termingeschafte

Z 74. (1) Bei Termingeschaften kann das Kreditinstitut vom Kunden angemes-
sene Zeit vor der Falligkeit den Nachweis dafiir verlangen, dass die vom Kunden
geschuldete Leistung fristgerecht auf dem vereinbarten Konto einlangen wird.
Wird dieser Nachweis nicht erbracht, oder steht aufgrund anderer Umstande
fest, dass der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfillen wird, ist das Kreditin-
stitut berechtigt, auch schon vor der vereinbarten Falligkeit zum bestmoglichen
Kurs ein Glattstellungsgeschéaft abzuschlieBen.

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung — berechtigt, eine
Deckung fur das Verlustrisiko zu verlangen, wenn sich dieses Risiko nach fach-
kundiger Beurteilung erhoht oder die Vermégenslage des Kunden verschlech-
tert hat. Die Deckung ist mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen. An
den zur Deckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zu Gunsten des Kre-
ditinstituts. Wird die Deckung nicht erlegt, ist das Kreditinstitut berechtigt, zum
bestmdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieRen.

11l. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN
A. Art der Durchfiihrung
273:7267.[..]
B. Termingeschafte

Z74-{1) Z 68. Bei Termingeschaften kann das Kreditinstitut vom Kunden ange-
rmessene—Zeit zwei Wochen vor der Falligkeit den Nachweis dafiir verlangen,
dass die vom Kunden geschuldete Leistung fristgerecht auf dem vereinbarten
Konto einlangen wird. Wird dieser Nachweis nicht spatestens binnen einer Wo-
che erbracht-sdersiebinubormndandora thnsindetes—dassderltandeselne
Verpflichtungennicht-erfillen-wird-ist das Kreditinstitut berechtigt, auch schon
vor der vereinbarten Falligkeit zum bestmoglichen Kurs ein Glattstellungsge-
schaft abzuschlieRen. Tatigt das Kreditinstitut solch ein Glattstellungsgeschaft,
so erfolgt dieses auf Rechnung des Kunden; eine dabei entstehende Kursdiffe-
renz geht zu Lasten bzw. Gunsten des Kunden.

(2) [ganzlich gestrichen]
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(3) Tatigt das Kreditinstitut gemaR Absatz (1) oder (2) ein Glattstellungsgeschaft,
so geht eine dabei entstehende Kursdifferenz zu Lasten bzw. zu Gunsten des
Kunden. Alle auflaufenden Spesen tragt der Kunde.

(3) [ganzlich gestrichen]

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE
275.[.]

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE
Z75:-2.69.[..]

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND SCHECKVERKEHR
276-278.][..]
D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in Z 41 (2) und (3)
genannten Fallen den Verkaufer mit dem vollen Nominalbetrag zuziglich aller
dem Kreditinstitut angefallenen Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lau-
tenden Papieren tragt der Kunde auch das Kursrisiko.

Z 80. In diesen Fallen sowie bei Rickbelastungen von ,Eingang vorbehalten”-
Gutschriften (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut die wertpapierrechtlichen An-
spriche auf Zahlung des vollen Betrages mit Nebenforderungen gegen den Kun-
den und jedem aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer
solchen Riickbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z 81. Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der dem Papier oder
seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde liegenden Forderung sowie aller
gegenwartigen und zukiinftigen Rechte aus den zugrunde liegenden Geschéaften
einschlielich der damit zusammenhdngenden Sicherheiten verlangen.
Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur einzuldsen,
wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig eingegangen und hinreichende De-
ckung vorhanden ist.

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND SCHECKVERKEHR
276.270.[..]
D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z79:Z 73. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in Z 41 (2)
und (3) genannten Fallen den Verkdufer mit dem vollen Nominalbetrag zuziig-
lich aller dem Kreditinstitut angefallenen Spesen belasten; bei auf fremde Wah-
rung lautenden Papieren-tragt-derKundeauvch-daskursrisike geht die Kursdif-
ferenz zwischen dem Zeitpunkt der Diskontierung und der Rickbelastung zulas-
ten bzw. zu Gunsten des Kunden.

Z-80-Z 74. In diesen allen Fallen sewie-bei der Riickbelastungen ven diskontier-
ter oder zum Inkasso Gibernommener und Eingang vorbehalten Gutsehriften{Z
41 gutgeschriebener Einzugspapiere verbleiben dem Kreditinstitut die wertpa-
pierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen Betrages mit Nebenforderun-
gen gegen den Kunden und jedem aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abde-
ckung eines aus einer solchen Riickbelastung entstandenen Schuldsaldos.
281.775.[.]

Z 76. Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur einzuldsen,
wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig eingegangen und hinreichende De-
ckung vorhanden ist.
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